	ООО «УК «Группа "ГАЗ»
	Владелец процесса
	Директор департамента по развитию и обеспечению качества поставок ООО «УК Группа ГАЗ»

	Порядок сертификации поставщиков 
на соответствие требованиям Группы ГАЗ
	СТО №
	9.07-П01

	
	Версия №
	3.0



	
[image: image1.png]r p v n n a







	
	

	СТАНДАРТ ОРГАНИЗАЦИИ

СТО № 9.07-П01

	Порядок сертификации поставщиков 

на соответствие требованиям Группы ГАЗ 



	

Версия 3.0


	Нижний Новгород

2016 г.


Оглавление

31.
Цель и область действия


42.
Нормативные ссылки, терминология


43.
Основные принципы


114.    Порядок реализации бизнес-процесса…………………………………………..

195.    Регистрация изменений……………………………………………………………..…


6.    Приложения………………………………………………………………………….....20
1. Цель и область действия

   1.1. Основные цели стандарта

         1.1.1. Настоящий стандарт разработан с целью регламентации процедуры сертификации (оценки) внешних поставщиков на соответствие требованиям Группы ГАЗ.
         1.1.2. Содержание данного стандарта базируется на требованиях стандарта ISO/TS 16949:2009, типового договора поставки Группы ГАЗ, принципах «Производственной системы ГАЗ» и направлено на достижение целей Группы ГАЗ в области повышения качества поставок. 
          1.1.3. Целью сертификации (оценки) поставщиков на соответствие требованиям Группы ГАЗ является:

- своевременное получение в достаточном объёме информации о поставщиках и их системах управления качеством; 
- сбор объективных свидетельств о потенциале и благонадёжности поставщика; 
- оценка реального уровня технических компетенций поставщика; 
- определение областей для улучшения у поставщика, а также поэтапное («Step by Step») совершенствование требований к поставщику по мере развития договорных отношений.

    1.2. Область действия стандарта

Порядок реализации процедуры приведён в разделе 4.

          1.2.1. Входы и выходы процесса:

	Входы процесса

	· Утверждённый график сертификации (оценки) поставщиков

· Запрос на сертификацию (оценку) поставщика от служб закупок. 

	Выходы процесса

	· Оценка соответствия поставщика требованиям Группы ГАЗ
·      Уровень соответствия поставщика требованиям Группы ГАЗ по результатам оценки.


        1.2.2. Область действия:

	Порядок определяет

	· Настоящий стандарт распространяется на все предприятия Группы ГАЗ в части проведения процедуры сертификации (оценки) внешних поставщиков. Настоящий стандарт применим исключительно к поставщикам штучных материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий для основной продукции предприятий Группы ГАЗ, кроме предприятий, входящих в Группу «ГАЗ».


   1.3. Риски и показатели эффективности регламентируемого бизнес-процесса

        1.3.1. Основными рисками процесса сертификации поставщиков на соответствие                         требованиям Группы ГАЗ являются:

-  фальсификация результатов оценки;

-  не объективная оценка.

        1.3.2. В качестве ключевых показателей эффективности процесса принимаются:

 - уровень выполнения графика сертификации поставщиков в полном объёме (по количеству
 запланированных предприятий), в сроки, согласованные с поставщиками;
- наличие информации о реальном уровне технических компетенций поставщика и его системы управления качеством, используемой при выборе поставщика на предприятия Группы ГАЗ и распределении объёмов поставки.
1.3.3. Контроль выполнения ключевых показателей процесса:

 - выполнение графика сертификации поставщиков входит в KPI директора ДРиОПК УК Группа ГАЗ и в Цели по качеству Дивизионов (ежеквартальный отчёт о выполнении);
- уровень технических компетенций поставщика и его системы управления качеством подтверждается при одобрении производства (папки РРАР), уровне дефектности поставляемой продукции, соблюдении условий поставок.
2. Нормативные ссылки, терминология

   2.1. Сокращения:

· ДЗ — дирекция по закупкам;

· ДРиОКП — департамент по развитию и обеспечению качества поставок ООО «УК Группа ГАЗ»;
· SQA – служба обеспечения качества поставок;

· ПС – производственная система
· СМК — система менеджмента качества;

· МПЗ — материально-производственные запасы;

· NBH — отказ от увеличения объемов номенклатуры, в т.ч. размещение заказов на подготовку производства перспективной продукции.

· APQP – (Advanced Product Quality Planning) – Планирование качества перспективной продукции

· PPAP – (Production Part Approval Process) – Одобрение производства автомобильного компонента

· FMEA – (Failure Modes and Effect Analysis) – Анализ видов и последствий потенциальных отказов

· MSA – (Measurement system analysis) – Анализ измерительных систем

· CS – (Controlled Shipping) – контролируемые поставки
   2.2. Применяемые термины:
Ключевая (специальная) характеристика изделия – характеристика изделия, невыполнение которой при  производстве влияет на безопасность, соответствие требованиям стандартов (норм) или потребительские свойства изделия.

Сертификация (оценка) поставщика – очная оценка поставщика на соответствие требованиям Группы ГАЗ.
3. Основные принципы

   3.1. В основу проведения сертификации заложены принципы:

· открытости (гласности) — публичное установление оценочных критериев и результатов оценки; 
· равноправия (справедливости) — равные для всех поставщиков условия, критерии и методы оценки; 
· экономичности — осуществление процесса сертификации с минимальными затратами, результаты оценки признаются всеми предприятиями Группы ГАЗ;
-     ответственности — ответственность членов сертификационной комиссии и лиц, 

      осуществляющих оценку за её объективность.
   3.2.  Необходимость сертификации на соответствие требованиям Группы ГАЗ
          3.2.1 Сертификации на соответствие требованиям Группы ГАЗ подлежат все поставщики штучной продукции для основных изделий предприятий Группы ГАЗ. 

          3.2.2. Поставщики, ранее проходившие процедуру сертификации и получившие «жёлтый» или «красный» уровни, подвергаются повторной оценке по решению служб SQA, либо по запросам от служб закупок предприятий Группы ГАЗ (см. раздел 3.7.  Ресертификация поставщиков).
          3.2.3. Поставщики, сертифицированные на соответствие требованиям стандарта ISO/TS 16949:2009 международным органом по сертификации, одобренным «Международной оперативной автомобильной группой» (IATF), не подлежат обязательной процедуре сертификации на соответствие требованиям Группы ГАЗ. 
                   Решение о необходимости сертификации данных поставщиков, принимается службой SQA на основании имеющейся информации о поставщике.
    3.3.  Условия сертификации поставщиков на соответствие требованиям Группы ГАЗ
           3.3.1. Оценка поставщика на соответствие требованиям Группы ГАЗ проводится путём сбора объективных свидетельств об уровне его технологических возможностей и системе управления качеством специалистами, имеющими необходимую компетенцию в вопросах, касающихся оценке поставщика. 

           3.3.2. Во время посещения поставщика основной задачей является оценка его  производственной деятельности, связанной с выпуском продукции для предприятий Группы ГАЗ. 
           3.3.3. Условия проведения сертификации едины для всех поставщиков. Объективность решения обеспечивается путем расчёта общего балла  на основе оценок определенных критериев. 
   3.4. Оценка поставщика

3.4.1. При оценке поставщика используется «Контрольная карта оценки поставщика» (приложение 2.1.). При заполнении контрольной карты в обязательном порядке указывается применительно к какому виду производства / продукции поставщика проводилась оценка.
3.4.2. Оценка должна основываться на фактических результатах либо их отсутствии во время посещения поставщика. 
     Все требования, изложенные в контрольной карте должны иметь подтверждение своего наличия и эффективного функционирования. 

    Разделы №2. «Закупки, складирование и хранение покупной продукции»,                             №3. «Производство», №4. «Система управления качеством» и №5. «Действия с готовой продукцией» заполняются в течение 10 рабочих дней со дня проведения оценки на предприятии лицом, проводившим оценку, направляются на рассмотрение поставщику и затем подписанные сдаются администратору процедуры сертификации. 

    Раздел №1 «Надёжность поставщика» заполняются ответственными в Дирекции по защите ресурсов и Юридической службы, а раздел №6 «Финансовое состояние» - специалистами финансовой службы (в УК Группа ГАЗ - стоимостного инжиниринга и внешних цен) заочно, без выезда на предприятии, в течение 10 рабочих дней со дня запроса администратора процедуры, при этом ФИО ответственных лиц заносятся в формуляр «Отчёт об оценке поставщика» в графу «Лица, осуществившие оценку».   
    Раздел №6 «Финансовое состояние» оценивается на основании финансовой документации, полученной от поставщика по почте, либо от лица, проводившего оценку на предприятии, а также информации, размещаемой в сети Интернет. 

   Заполненные формуляры сдаются администратору процедуры.
  Развернутые критерии оценок контрольной карты приведены в приложении 2.2.
           3.4.3. Система определение уровня соответствия (оценки) требований (пунктов Контрольной карты) для разделов «Закупки, складирование и хранение покупной продукции», «Производство», «Система управления качеством» и «Действия с готовой продукцией» приведена в таблице 1.
Таблица 1

	Оценка
	0
	Полное несоответствие требованиям.

	
	1
	Требование не документировано,  выполняется не в полном объёме.

	
	2
	Требование документировано,  выполняется не в полном объёме или 

Требование выполняется, но не документировано.


	
	3
	Требование документировано, выполняется, но нет подтверждения результативности/эффективности применения.

	
	4
	Требование выполняется, документировано, эффективно применяется,

но есть рекомендации по улучшению.

	
	5
	Полное подтверждение соответствия требованиям.


          3.4.3. Система определение уровня соответствия (оценки) пунктов Контрольной карты для раздела «Надёжность поставщика» приведена в таблице 2.
Таблица 2

	Оценка
	0
	Информация не представлена поставщиком либо не доступна проверяющим лицам на момент проверки.

	
	1
	Информация доступна проверяющим лицам частично либо полностью, имеются серьезные замечания.

	
	2
	Информация доступна проверяющим лицам частично, есть незначительные замечания.

	
	3
	Информация доступна проверяющим лицам частично, нет замечаний.

	
	4
	Информация доступна проверяющим лицам в полном объёме, есть незначительные замечания.

	
	5
	Информация доступна проверяющим лицам в полном объёме, нет замечаний.


           3.4.4. Система определение уровня соответствия (оценки) пунктов Контрольной карты для раздела «Финансовое состояние» приведена в приложении 2.2.
           3.4.5. Если внесенный в контрольную карту критерий не относится к деятельности поставщика, указывается Н/П (не применяется). Для критериев, которые не проверялись/не оценивались, указывается Н/О (не оценивается). Примечания Н/П и Н/О при расчете итоговой оценки не учитываются.

3.4.6. При выставлении любых оценок, кроме максимальной, в том числе Н/П или Н/О, должны быть даны комментарии – «Почему?».
           3.4.7. На основании Контрольных карт администратор процедуры заполняет формуляр «Отчёт об оценке поставщика» (приложение 2.3) с расчётом итоговой оценки поставщика, определяющей уровень его соответствия требованиям Группы ГАЗ:

Зелёный  уровень - более 70 баллов. Сотрудничество рекомендуется.  
Выдаётся Сертификат соответствия требованиям Группы ГАЗ. Срок действия сертификата: 

от 70 до 80 баллов - 3 года

от 80 до 90 баллов – 4 года
более 90 баллов – 5 лет

Жёлтый уровень - от 55 до 70 баллов. 
Сотрудничество возможно по решению сертификационной комиссии на срок 1-2 года.

Пересмотр объемов поставок в сторону снижения, режим  NBH (отказ от увеличения объемов номенклатуры и размещения заказов на подготовку производства перспективной продукции).
Повторная оценка осуществляется после предоставления отчёта о выполнении ПКМ в полном объёме и в установленные сроки.

Красный уровень - менее 55 баллов. Сотрудничество невозможно. Если поставщик действующий - поиск альтернативных поставщиков, перераспределение объемов закупок в пользу других поставщиков, режим CS.
Решение о продолжении/начале сотрудничества (поставок) принимает Директор по закупкам/председатель тендерной комиссии. Данное условие распространяется только на монопольных (безальтернативных) поставщиков.
3.4.8. Наряду с оформлением контрольной карты сотрудник SQA по результатам посещения производственной площадки поставщика должен подготовить информационный отчет, содержащий: цель, краткое описание, результаты, выводы и предложения, если возможно с фото и комментариями к ним. Фотографии – это способ дать возможность заинтересованным лицам лучше понять ситуацию.
Информационный отчёт сдаётся 3-х рабочих дней руководителю SQA и затем администратору процедуры сертификации.
   3.5. Сертификация посредников
Сертификация на соответствие требованиям Группы ГАЗ проводится как в отношении предприятий, имеющих собственные производственные возможности (производители), так и в отношении торговых домов, торговых представителей, дилеров, посреднических фирм и логистических операторов, поставляющих продукцию для предприятий Группы ГАЗ с производственных площадок, не являющихся частью собственных активов (посредники).

При сертификации вышеуказанных поставщиков посещается как посредник, так и (по возможности) непосредственно производитель продукции. При этом разделы Контрольной карты заполняются: 

-  «Надёжность поставщика» и «Финансовое состояние» – по посреднической фирме.
- «Закупки, складирование и хранение покупной продукции», «Производство» и «Система управления качеством» – по производителю.
-   «Действия с готовой продукцией» - по посреднической фирме либо производителю в зависимости от принадлежности склада готовой продукции, с которого осуществляется отгрузка в адрес предприятия Группы ГАЗ.
В том случае, если посещение предприятия-производителя невозможно по объективным причинам, оценка поставщика-посредника проводится по Контрольной карте для посредников (приложение 2.1.1) с последующим заполнением Отчёта для посредников (приложение 2.3.1). 

   3.6.   График сертификации поставщиков (приложение 2.4),  формируется на полугодие на основании анализа:
· реестра сертифицированных поставщиков (окончания сроков действия сертификатов у сертифицированных поставщиков);
· заявок от служб закупок и обеспечения;
· заявок от служб качества предприятий Группы ГАЗ;

· заявок от служб SQA предприятий Группы ГАЗ;

· заявок от других подразделений предприятий Группы ГАЗ.
График сертификации формируется администратором процедуры сертификации, согласовывается председателем сертификационной комиссии, утверждается директором по закупкам ООО «УК Группа ГАЗ» и направляется:

- директорам по логистике и закупкам предприятий и дивизионов Группы ГАЗ;
- директорам по качеству предприятий и дивизионов Группы ГАЗ;
- администратору сайта Группы ГАЗ для размещения на сайте Группы ГАЗ в сети

  Интернет.

В течение полугодия график может подлежать корректировке. Решение об этом принимается председателем сертификационной комиссии. Администратор процедуры формирует ежемесячный отчёт о выполнении графика сертификации.
   3.7.  Ресертификация поставщиков

            3.7.1. По истечении срока действия сертификата поставщик повторно проходит процедуру сертификации на соответствие требованиям Группы ГАЗ.  

           3.7.2. По истечении срока действия решения комиссии о возможности сотрудничества  поставщику, имеющему «жёлтый» уровень (1-2 года), необходимо подтвердить выполнение корректирующих мероприятий и направить администратору процедуры сертификации (или ответственному лицу) отчёт о выполнении. 

Повторная оценка осуществляется по истечении срока выполнения ПКМ после предоставления отчёта о его выполнении в полном объёме и в установленные сроки и заявки на повторную оценку.
Допускается проводить повторную оценку только на предмет подтверждения внедрения и эффективного применения требования по ПКМ.
            3.7.3. Поставщики, получившие «красный» уровень соответствия требованиям Группы ГАЗ, либо не сертифицированные по решению сертификационной комиссии, могут пройти повторную оценку после устранения полученных замечаний.                                                Решение о целесообразности повторной оценки принимают службы закупок.
            3.7.4. Поставщикам, получившим «зелёный» уровень и не имеющим за время действия сертификата замечаний по качеству поставок, решением комиссии может быть продлён срок действия сертификата без проведения повторной оценки (без выезда на предприятие).
            3.7.5. Внеочередная (повторная) сертификация (оценка) поставщика также может быть инициирована, если во время действия сертификата была получена информация от служб качества или закупок предприятий Группы, а также по информации ДЗР (Дирекции по защите ресурсов) о:

- срыве объемов поставки;

- не обеспечении сохранности отгружаемой продукции;

- не выполнении гарантийных обязательств;
- снижении уровня качества поставляемой продукции;

- негативной информации о поставщике и др.
   3.8. Председатель сертификационной комиссии Группы ГАЗ назначается распоряжением Директора по закупкам ООО «УК Группа ГАЗ» до переназначения другого лица и выполняет:

· координацию работ в области сертификации (оценки) поставщиков; 

· согласование списка поставщиков, подлежащих сертификации и графика сертификации;

· корректировка (в случае необходимости) графика сертификации;

· контроль исполнения графика сертификации в рамках Группы ГАЗ;
· принятие решения о повторной или внеплановой сертификации поставщика;
· утверждение решения комиссии о сертификации поставщиков.

   3.9. Администратор процедуры сертификации назначается распоряжением Директора по закупкам ООО «УК Группа «ГАЗ» до переназначения другого лица по представлению председателя сертификационной комиссии. В его обязанности входит:
· своевременная подготовка графика сертификации поставщиков;

· организация и координация работ по сертификации поставщиков, включающая подготовку и отправку писем-запросов поставщикам о цели и дате проведения аудита, составе аудиторской группы, отправку бланков Анкеты поставщика (приложение 2.8) и Контрольной карты, а также перечня финансовых документов;

· запрос в ДЗР, юридическую и финансовую (стоимостной инжиниринг) службы заочной оценки (без выезда на предприятие) разделов №№ 1 и 6 Контрольной карты; 

· контроль своевременности сдачи проверяющими лицами Контрольных карт и информационных отчётов;

· оформление Отчётов об оценке поставщика, расчёт итоговой оценки и уровня соответствия поставщика требованиям Группы ГАЗ;

· подготовка заседаний сертификационной комиссии;

           -    информирование поставщика о результатах сертификации поставщиков;
          -     информирование служб SQA предприятий Группы ГАЗ о результатах сертификации
                поставщиков;

· ведение реестра поставщиков, прошедших оценку на соответствие требованиям Группы ГАЗ (приложение 2.5);

· оформление протоколов сертификационной комиссии (приложение 2.6);

· хранение информационных отчётов, отчётов об оценке поставщика, контрольных карт, анкет поставщиков, протоколов заседания комиссии, планов корректирующих мероприятий от поставщиков и другой документации, имеющей отношение к проведенным аудитам;

· оформление и отправка поставщикам сертификатов Группы «ГАЗ» (приложение 2.7);
· подготовка отчётов о выполнении графика сертификации поставщиков;

· подготовка данных об аудитах поставщиков и их передача администратору сайта «Группа ГАЗ» для размещения в сети Интернет, включая графики сертификации.
 3.10. Сотрудник, осуществляющий оценку поставщика:

           -    выезжает на предприятие и проводит оценку поставщика на соответствие
               требованиям Группы ГАЗ по пунктам Контрольной карты;

          -   получает от поставщика заполненную «Анкету поставщика» и сдает ее
              администратору процедуры сертификации;
          -   заполняет разделы №№ 2-5 Контрольной карты, по пунктам с оценкой менее 5 баллов
              вписывает выявленные замечания / рекомендации; 

           -   информирует поставщика по всем выявленным замечаниям путем направления ему 
               окончательно оформленной контрольной карты, после ознакомления поставщика
               подписывает ее;

          -   подписанную Контрольную карту, заполненную поставщиком «Анкету поставщика» и
              финансовые документы (в случае их передачи непосредственно при посещении
              поставщика) сдает администратору процедуры в течение не более 10 рабочих дней
               с момента возвращения от поставщика; 

          -   обеспечивает взаимодействие с поставщиком по вопросу представления им ПКМ, по
              представлении сдает его администратору процедуры;

          -  обеспечивает мониторинг исполнения поставщиком ПКМ путем представления им 
              промежуточных отчетов хода его реализации;

-  готовит информационный отчёт, который представляет руководителю SQA 
   в течение 3-х рабочих дней с момента окончания проверки. 

3.11. Сертификационная комиссия   принимает решение о сертификации/отказе в сертификации  поставщика на соответствие требованиям Группы ГАЗ большинством голосов членов комиссии, которое оформляется Протоколом, согласовывается членами комиссии и утверждается председателем комиссии.  
В протоколе отражаются срок действия сертификата и особое мнение членов комиссии (при наличии).
В работе сертификационной комиссии принимают участие представители Дивизионов Группы ГАЗ, находящихся на Нижегородской площадке (члены комиссии).
Сертификат соответствия требованиям Группы ГАЗ направляется поставщику с сопроводительным письмом почтовым отправлением.
3.12. Взаимодействие служб SQA предприятий Группы ГАЗ и сертификационной комиссии

Службы SQA предприятий Группы «ГАЗ» направляют администратору процедуры сертификации

в ДРиОКП  ООО «УК Группа ГАЗ»: 

 - перечень рекомендуемых предприятий для  формирования сводного графика сертификации
   поставщиков (2 раза в год – на полугодие), либо скан-копию Графика оценки предприятий
   поставщиков, утверждённого  на текущий год Приказом управляющего директора

   предприятия, входящего в периметр Группы ГАЗ для включения в  сводный График по

   сертификации и планирования  объёма работы сертификационной комиссии.
 - сканированные копии отчётов об оценке предприятия и Контрольных карт для включения в
   список сертифицируемых поставщиков на сертификационной комиссии (1-2 раза в месяц) – 
   в течение 5 дней со дня составления отчёта об оценке поставщика;
- особое мнение по сертификации поставщиков (для предприятий Группы ГАЗ, находящихся
  вне Нижегородской площадки).

Администратор процедуры сертификации отправляет в службы SQA предприятий Группы ГАЗ Протоколы заседания сертификационной комиссии - в течение 5 дней со дня проведения заседания комиссии.

3.13. Конфиденциальность

В  ходе  процедуры сертификации, а также после ее проведения, участники процедуры соблюдают условия конфиденциальности полученной информации (неразглашение третьим лицам) в соответствии с утверждёнными в Группе ГАЗ регламентами.

При информировании поставщика о результатах сертификации (отправке Контрольной карты оценки поставщика) раздел № 1 («Надёжность поставщика») Контрольной карты поставщику не направляется.
4. Порядок реализации процедуры. 

	№
	Операция
	Ответствен-ный
	Срок
	Входящие

 документы
	Детальное описание операции
	Исходящие

 документы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Назначение председателя сертификационной комиссии Группы ГАЗ
	Директор по закупкам ООО «УК Группа ГАЗ»
	- 
	—
	Председатель сертификационной комиссии Группы ГАЗ  назначается распоряжением  Директора по закупкам ООО «УК Группа ГАЗ»
	Распоряжение о назначении 

	2
	Назначение администратора процедуры сертификации
	Директор по закупкам ООО «УК Группа ГАЗ»
	1 день с момента назначения председателя
	Распоряжение о назначении 
	Администратор процедуры сертификации назначается распоряжением Директора по закупкам ООО «УК Группа ГАЗ» по представлению председателя сертификационной комиссии Группы ГАЗ.

	Распоряжение о назначении 

	3
	Запрос  о назначении членов комиссии от подразделений ООО «УК Группа ГАЗ» и  предприятий Группы ГАЗ Нижегородской площадки

	Администратор процедуры 


	1 день с момента своего назначения 
	Указание о назначении 
	Отправка письменных запросов в подразделения  ООО «УК Группа ГАЗ» и предприятия Группы ГАЗ.                        
          - дирекции по экономике и финансам;
          - юридическую службу;
          - дирекцию по защите  ресурсов

          - службы качества предприятий Группы ГАЗ
            Нижегородской площадки
	Письма-запросы


	4
	Назначение членов сертификационной комиссии 


	Руководитель подразделения Группы ГАЗ

	3 дня с момента получения запроса
	Письмо-запрос

	При получении запроса о выделении представителя подразделения для работы в комиссии руководитель подразделения направляет письменный ответ с указанием Ф.И.О., должности и контактных данных ответственного.
	Ответ на запрос


	5
	Составление списка поставщиков, подлежащих сертификации 


	Администратор процедуры сертификации

	3 дня с момента получения данных о поставщиках
	Запросы в службы закупок и качества Группы ГАЗ. Реестр сертифицированных поставщиков
	На основании данных, предоставленных службами закупок и качества предприятий Группы ГАЗ и реестра сертифицированных поставщиков администратор составляет список поставщиков, подлежащих сертификации и представляет на согласование председателю сертификационной комиссии Группы ГАЗ.
	Список поставщиков, подлежащих сертификации  (согласован-ный)

	6
	Формирование и утверждение графика сертификации поставщиков 
	Администратор процедуры сертификации


	7 дней с момента согласования списка поставщиков
	Список поставщиков,  подлежащих сертификации 
	На основании списка составляется график сертификации поставщиков на полугодие и представляется  на согласование председателю комиссии Группы ГАЗ и на утверждение Директору по закупкам ООО «УК Группа ГАЗ».

График  д.б. утверждён в течение месяца, предшествующего началу полугодия (декабрь, июнь) до 20 числа.
	График сертификации поставщиков  (утверждён-ный)


	7
	Направление запроса на внеплановую (не по графику) сертификацию (оценку) поставщика
	Службы закупок
Службы качества
	При необходимости
	Протокол о намерениях в сотруд-ничестве

Выгодное коммерчес-кое предложение

Иное
	Запрос на внеплановую (не по графику) оценку номинируемого поставщика  направляется в адрес руководителя SQA. 

Запрос должен быть направлен не позднее, чем за 1 месяц до планируемой даты номинации поставщика.
	Запрос на сертификацию (оценку)



	8
	Ответ на запрос 
	SQA
Администратор
	В течение 5 рабочих дней с момента получения запроса
	Запрос на сертифика-цию

	Администратор процедуры запрашивает у поставщика анкету и  возможную дату посещения предприятия. После получения ответа от поставщика направляет сведения соответствующему сотруднику SQA. Сотрудник SQA анализирует полученные данные и имевшуюся у него ранее информацию о поставщике и готовит ответ на запрос, который подписывает у руководителя службы SQA. Ответ должен содержать: дату выезда к поставщику либо информацию об отказе в выезде с обоснованием причин принятия такого решения.
	Ответ на запрос



	9
	Информирование поставщика о планируемом посещении

	Администратор процедуры сертификации


	Не менее чем за 3 дня до посещения

	График сертификации 
Запрос на внеплановую сертификацию


	Администратор  направляет письмо поставщику о планируемой оценке вместе с бланками Анкеты поставщика и Контрольной карты, а также перечень документов, необходимых для оценки раздела 6 «Финансовое состояние» с контактами отв. лица.
В случае проведения оценки поставщика силами предприятий Группы ГАЗ, находящихся вне Нижегородской площадки, согласование сроков, программы оценки, отправку и получение необходимых документов осуществляют ответственные специалисты данных предприятий.
	Письмо поставщику о планируемой оценке с приложением бланков Анкеты и Контрольной карты перечнем финансовых документов.

	10
	Проведение оценки поставщика 
	Группа (сотрудник), осуществляющая оценку

	В период нахождения у поставщика
	Контрольная карта (бланк)

Анкета поставщика 


	Во время посещения предприятия поставщик обязан предоставить заполненную «Анкету поставщика» и финансовые документы  (если не отправил ранее).
Сотрудник, осуществлявший оценку, должен предварительно (до момента подписания и сдачи администратору процедуры) направить заполненную Контрольную карту поставщику на ознакомление с выявленными замечаниями.
Заполненная, подписанная и согласованная контрольная карта должна быть сдана администратору процедуры в течение не более 10 рабочих дней с момента окончания проверки для расчета итоговой оценки и подготовки к заседанию сертификационной комиссии (включая отчёты ответственных лиц за разделы №№ 1 и 6 («Надёжность поставщика» и «Финансовое состояние»), которые заполняются по запросу администратора процедуры.
Сотрудник, осуществлявший оценку, направляет поставщику заполненную Контрольную карту. Поставщик должен в 10-ти дневный срок представить план корректирующих мероприятий. Копия ПКМ передаётся администратору процедуры. По истечении сроков ПКМ поставщик должен представить отчёт о выполнении. Информационный отчет должен быть представлен руководителю SQA в течение 3-х рабочих дней с момента окончания проверки и затем сдан администратору процедуры. 
	Отчет об оценке предприятия 

Контрольная карта (заполненная)
План коррек-тирующих мероприятий (при необходимости).
Текстовый информационный отчёт 

	11
	Заседание сертификационной комиссии 
	Председатель сертификационной комиссии.

	1-2 раза в месяц   
	Отчеты об оценке предприятий 
	Председатель комиссии согласует дату и время проведения заседания. 

Администратор процедуры не позднее, чем за 3 рабочих дня до этой даты извещает членов комиссии о месте и времени его проведения, направляет им  отчеты об оценке. 

Заседание очное, явка всех членов комиссии обязательна. 

Решение комиссии принимается простым большинством голосов постоянных членов.

По результатам заседания администратор оформляет протокол. Ответственность за хранение протоколов несет администратор процедуры, срок хранения – не менее 7 лет.
	Протокол решения сертификационной комиссии

	12
	Информирование о результатах сертификации
	Администратор
	10 дней с момента утверждения протоколов  комиссии
	Протоколы комиссии


	Администратор направляет уведомления в службы закупок о результатах сертификации  поставщиков (по направлениям поставок), а также письмо в адрес поставщика с уведомлением о результатах сертификации. При положительном результате («зелёный» уровень) направляется с сертификат с сопроводительным письмом, или («жёлтый уровень») – письмо. При отрицательном результате сертификации – Контрольная карта с замечаниями и рекомендациями, Отчёт об оценке (без раздела «Надёжность поставщика»)с сопроводительным письмом.

	Служебная записка

Письмо поставщику

Сертификат поставщика
Отчёт об оценке поставщика 

	13
	Внесение изменений в реестр поставщиков
	Администратор 
	10 дней с момента утверждения протоколов комиссии
	Протоколы комиссии.
Реестр поставщиков
	Администратор по результатам заседания комиссии вносит изменения в реестр поставщиков. В реестр обязательно вносятся: наименование поставщика, его статус и присвоенный уровень с указанием набранного итогового балла.

Об изменениях в Реестре администратор направляет информацию ответственному за сайт Группы ГАЗ в сети Интернет.
	Реестр поставщиков (обновленный)

	14
	Проведение повторной  сертификации поставщика 


	Ответственный по оценке 
Администратор 


	В период посещения поставщика
	Отчет об оценке предприятия 

Запрос поставщика о повторной оценке 

Сообщение о выполнении плана корректирующих мероприятий

Контрольная карта (бланк)
	Повторная оценка поставщиков, получивших «красный» уровень, проводится исключительно по запросу служб закупок, но только после реализации поставщиком плана корректирующих мероприятий. 

Повторная оценка поставщиков, получивших «желтый» уровень, проводится по решению служб SQA. 
При отсутствии за время действия сертификата каких – либо замечаний к качеству поставок сертификационной комиссией (по представлению службы SQA) может быть принято решение о продлении срока действия сертификата, но при обязательном условии – поставщик после реализации плана корректирующих мероприятий не заявляет о необходимости проведения повторной оценки с целью повышения его текущего уровня.

Поставщикам, получившим «зелёный» уровень и не имеющим за время действия сертификата замечаний по качеству поставок, решением комиссии может быть выдан новый сертификат без проведения повторной оценки (без выезда на предприятие).
Внеочередная/повторная сертификация (оценка) поставщика может быть инициирована по информации Дирекции по защите ресурсов.
	Контрольная карта

Отчет об оценке предприятия

ПКМ




5. Регистрация изменений

	Версия
	Дата утверждения
	Дата ввода в действие
	Реквизиты лица, утвердившего документ

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение 1. Схема реализации процесса
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Назначение председателя 

сертификационной комиссии Группы ГАЗ

-

Директор по закупкам ООО «УК Группа 

ГАЗ»

Распоряжениео 

назначении 

председателя 

сертификационн

ой комиссии 

Группы ГАЗ

2

Назначение администратора процедуры 

сертификации

1 день с момента назначения 

председателя

Директор по закупкам ООО «УК Группа 

ГАЗ»

Распоряжение о 

назначении 

Администратора 

процедуры 

сертификации 

Распоряжениео 

назначении 

председателя 

сертификационн

ой комиссии 

Группы ГАЗ

3

Запрос о назначении членов  

сертификационной комиссии

1 день с момента назначения 

Администратора

Администратор процедуры 

сертификации

Распоряжение о 

назначении 

Администратора 

процедуры 

сертификации 

Письма-запросы  

Ответына 

запросы

Письма-запросы  

А

4

Наначение членов сертификационной 

комиссии

3 дня с момента получения запроса

Руководитель подразделения

Группы ГАЗ

Список 

поставщиков, 

подлежащих 

сертификации 

Запросыв службы 

закупок и 

качества

5

Составление списка поставщиков, 

подлежащих сертификации 

3 дня с момента получения данных о 

поставщиках

Администратор процедуры 

сертификации

Распоряжение 

директора по 

закупкам. График 

сертификации 

поставщиков  

Список 

поставщиков 

подлежащих 

сертификации 

6

Формирование  и утверждение графика 

сертификации поставщиков на полугодие

7 дней с момента согласования 

списка поставщиков

Администратор

процедуры сертификации

7

Направление запроса на внеплановую (не по 

графику) сертификацию (оценку) поставщика

При необходимости

Службы закупок

Протокол о 

намерениях

Коммерческое 

предложение

Запрос на 

сертификацию

8

Ответ на запрос об внеплановой оценке 

поставщика

В течение 5 рабочих дней с момента 

получения запроса

SQA, Администратор

процедуры сертификации

Запрос на 

сертификацию

Ответ на запрос 

Реестр 

сертифицирован

ных поставщиков



[image: image3.emf]Б

9

Информирование поставщика о посещении

Не менее, чем за 3 дня до посещения

Администратор процедуры 

сертификации

Письмо 

поставщику с 

приложениями

График 

сертификации 

поставщиков

10

Проведение оценки поставщика

В период посещения поставщика

Группа (лицо) по оценке

Отчёт об оценке

ПКМ

Информационный 

отчёт о 

предприятии

Контрольная 

карта

Запрос на 

внеплановую 

оценку

11

Заседание сертификационной комиссии

1-2 раза в месяц 

Председатель сертификационной 

комиссии

Отчёты об 

оценке 

предприятий

Протоколы 

комиссии

12

Информирование о результатах 

сертификации

10 дней с момента утверждения 

протоколов решения комиссии

Администратор процедуры 

сертификации

Протоколы

комиссии

Реестр 

поставщиков

Отчет об аудите 

предприятия 

Запрос 

поставщика о 

повторном 

аудите 

Сообщение о 

выполнении плана 

корректирующих 

мероприятий

Контрольная 

карта (бланк)

Служебная 

записка

Письмо 

поставщику 

Сертификат

Реестр 

поставщиков 

(обновлённый)

Протокол

Отчет об оценке

Контрольная 

карта

ПКМ

13

Внесение изменений в Реестр поставщиков

10 дней с момента утверждения 

протоколов решения комиссии

Администратор процедуры 

сертификации

14

Проведение повторной сертификации 

поставщика 

В период посещения поставщика

Ответственный по оценке

Конец 

процесса

Контрольная 

карта 

(заполненная)

Протоколы 

комиссии
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		Сертификация поставщиков на соответствие требованиям Группы «ГАЗ» для допуска к поставкам МПЗ







КОНТРОЛЬНАЯ КАРТА


ОЦЕНКИ ПОСТАВЩИКА

		ПОСТАВЩИК (наименование, месторасположение):   

		



		Вид производства / продукции:

		





		Раздел 1

		НАДЁЖНОСТЬ ПОСТАВЩИКА








		№

		Вопросы

		Баллы

		Комментарии 


(замечания, рекомендации)



		Оценка ДЗР



		1

		Учредительные документы

		

		



		2

		Информация об учредителях

		

		



		3

		Негативная информация

		Не оценивается

		



		4

		Сведения об опасных производственных объектах

		

		



		Оценка юридической службы



		1

		Учредительные документы


- полнота пакета документов


- срок выпуска документов, их юридическая правоспособность

		

		



		2

		Заключение договора в типовой форме Группы ГАЗ

		

		



		3

		Работа с претензиями 

		

		



		4

		Неудовлетворённые претензии с истёкшим сроком рассмотрения

		

		



		Результат оценки

		Балл  максимальный


(Б макс)


н/о и н/п  не учитываются

		35

		



		

		Балл итоговый


(Б итог)

		

		



		Максимальная оценка 

раздела № 1 с учётом 

коэффициента весомости К.в. (0,10) = 10,0

		Уровень соответствия  


(Ус)   

		Ус = Б итог: Б макс х 100 х К.в. = 

		Х





		Раздел 2

		ЗАКУПКИ, СКЛАДИРОВАНИЕ 

И  ХРАНЕНИЕ ПОКУПНОЙ ПРОДУКЦИИ







		№

		Критерии оценки

		Баллы

		Комментарии 


(замечания, рекомендации)



		1

		Складские помещения

Общее состояние


- освещение, отопление, вентиляция, влажность, защита от атмосферных осадков


- противопожарное  состояние, наличие оборудования

- регулярная уборка, чистота, вывоз мусора и упаковочных материалов


Планировка склада:


- наличие и соблюдение утверждённой  планировки склада


- полнота состава планировки: рабочие места, зоны хранения по товарным группам, зона разгрузки,  места хранения  оборудования и тары, изолятор брака и т.д.



		

		



		2

		Рабочие места персонала склада

- наличие, состояние и оснащённость рабочих мест 


- (ПС) применение методики «5S» 

- наличие ПК и программного обеспечения




		

		



		3

		Нормативная документация на складе:


Рабочие (должностные инструкции)


- наличие утверждённых должностных (рабочих) инструкций (стандартов) 

- актуализация (периодичность пересмотра) инструкций


- полнота необходимых требований (входной контроль в стадии поставки)

-(ПС) соблюдение принципа «Fi-Fo»,  контроль  условий и сроков хранения и др.)


Технологические инструкции по транспортировке, упаковке:


- наличие и соблюдение утверждённых визуализированных инструкций по строповке,  упаковке, транспортировке, схем укладки продукции в тару


Перечень утвержденных поставщиков: 

- наличие на складе и соблюдение утверждённого перечня  поставщиков по товарным группам



		

		



		4

		Организация работы склада

- рациональность размещения МПЗ


- минимизация лишних перемещений продукции


- загромождённость помещений


- соблюдение стандартов по использованию складских помещений (высота штабелировния продукции,  тары с продукцией, расстояние от регистров отопления) 


- обеспечение сохранности продукции при складировании и транспортировке 

Система учёта покупной продукции на складе – д.б. автоматизирована


Система определения расположения продукции 

– (ПС)  «адресное хранение» - наличие и соблюдение системы расположения –              в пронумерованных ячейках, на стеллажах, в таре)


График выдачи продукции в производство - наличие и соблюдение

- (ПС) – Применение тянущей системы («Канбан»)


- (ПС) – Обеспечение принципа «Fi – Fo» при хранении и выдаче продукции в производство: (программное обеспечение) – исключение человеческого фактора.

Отсутствие неликвидов.

		

		



		5

		Идентификация и прослеживаемость покупной продукции

Идентификация статуса (годный, негодный, в стадии решения, ожидания, проверки и т.д.) покупной продукции

- использование цветных (система «светофор») бирок, ярлыков 

- идентификация не серийной продукции

Идентификация продукции при отправке в производство, обеспечивающая её дальнейшую прослеживаемость (например, «маршрутный лист»).

		

		



		6

		Входной контроль


Входной контроль в стадии поставки:


- хранение сопроводительной документации  на покупную продукцию

- хранение сертификатов (паспортов) качества 


- регламент действий с продукцией, обнаруженной в неисправной таре, нарушенной упаковке, с несоответствующей документацией и др.


Входной контроль инструментальный:


- наличие и соблюдение регламента по входному контролю


- зона контроля (контрольная точка, лаборатория)


- перечень номенклатуры, подлежащей входному контролю


- параметры (критерии) контроля, объём выборки 


- оборудование и инструменты – наличие, аттестация 


- контрольные образцы (эталоны), согласованные с поставщиками – наличие, учёт, хранение


- записи результатов входного контроля


Запуск продукции в производство по разрешениям на отклонение.


Изолятор брака:


– наличие, состояние 


- ответственность (в ДИ), идентификация ответственности, идентификация брака

- учёт и соблюдение сроков хранения брака (сроков принятия решения) 


- порядок вывоза

		

		



		7

		Условия и сроки хранения покупной продукции

Контроль условий хранения


- нормативная документация по условиям складирования, хранения 


- назначение ответственного лица (РИ/ДИ, приказ) за контроль 

- наличие и состояние необходимых приборов (термометр, гигрометр)


- фиксация и хранение (место, сроки) показаний приборов (записи)


- наличие и соблюдение  допустимых предельных значений


Коррекция условий хранения:


- назначение ответственного за коррекцию 


- наличие необходимого оборудования в рабочем  состоянии


- наличие и соблюдение инструкции по корректировке


- фиксация проведённых мероприятий (действий)


- регламент действий с продукцией, хранящейся в несоответствующих условиях


Контроль срока годности (срока хранения):


- наличие НД по срокам хранения  по товарным группам


- регламент действий с продукцией с истёкшим сроком  годности

Автоматизация контроля сроков хранения (использование программного обеспечения) – исключение человеческого фактора

		

		



		8

		Вспомогательное оборудование

Тара, поддоны, упаковочные материалы:


- (ПС) наличие необходимого количества в исправном состоянии, идентификация

- ответственность за содержание – ремонт, замену – регламент


Погрузо-разгрузочная техника:


- ответственность за содержание


- наличие необходимого количества  техники (автоматизированной или ручной), 


- хранение, состояние, обслуживание (ТО), ремонт

		

		



		9

		Закупки.   Оценка и выбор поставщиков 


- наличие подразделения по работе с поставщиками (SQA) или отв. лица


- наличие и соблюдение регламента  по оценке и выбору поставщиков


- проведение аудитов поставщиков по утверждённому графику, отчёты

- визуализированный рейтинг поставщиков

- одобрение покупной продукции до начала поставок (PPAP)

- «Дело поставщика»


(ПС) - Страховые запасы покупной продукции


- минимизация запасов МПЗ - утверждение объёма страхового запаса, исключающего риск остановки производства и срыва поставки Потребителю


- наличие (контроль) на складе страховых запасов 


- ответственность за контроль в ДИ

		

		



		10

		Закупки.


Взаимодействие с субпоставщиками.  Претензионная работа 


- наличие и соблюдение регламента (процедуры) 


- ответственное подразделение (лицо) – ДИ


- прослеживаемость движения забракованной покупной продукции 


Типовой договор поставки


- наличие и использование типовых  договоров поставки покупной продукции

- наличие  в договорах требований по качеству,  ответственность за поставку  некачественной продукции


Мониторинг текущего уровня качества поставок 


 (ПС) - Решение проблем с качеством покупной продукции

		

		



		11

		Персонал 


- (ПС) - укомплектованность штата, загруженность


- наличие визуализированных матриц взаимозаменяемости (квалификации) и графиков профессионального обучения

- знание основ стандартов ИСО

		

		



		Результат оценки

		Балл  максимальный


(Б макс)


н/о и н/п не учитываются

		55

		



		

		Балл итоговый


(Б итог)

		

		



		Максимальная оценка 


раздела № 2 с учётом 


коэффициента весомости К.в.  (0,10) = 10,0

		Уровень соответствия  


(Ус)   

		Ус = Б итог: Б макс х 100 х К.в. = 

		Х





		Раздел 3

		ПРОИЗВОДСТВО







		№

		Критерии оценки

		Баллы

		Комментарии 


(замечания, рекомендации)



		1

		Производственные помещения


Общее состояние производственных помещений


- освещение, отопление, вентиляция, влажность


- (ПС) загромождённость помещений, проходов и проездов


Планировки производственных помещений


- наличие утверждённой планировки


- состав планировки (рабочие места, зоны хранения тары, группы оборудования,

- пути движения транспорта, персонала, зоны размещения сырья, готовой продукции, рабочие места производственного персонала, контрольные точки  и др.

Культура производства:


- регулярная уборка помещений


- вывоз мусора, бытовых и производственных отходов


- комиссия по культуре производства – регламент/приказ, визуализация информации (результатов) – «Экран чистоты», - ПКМ 


Техника безопасности и ППБ




		

		



		2

		Технологическое оборудование 


- общее физическое состояние, возраст, содержание, в т.ч. его современность (автоматизация, «ноу–хау» и т.п.)

(ПС) - соответствие расчётного количества  имеющемуся 


- идентификация оборудования, учёт 


- (ПС) - эффективность использования – мониторинг причин простоев


- технологическое оснащение для выполнения заказа /  план технологического оснащения для выполнения заказа

(ПС) - Размещение оборудования:


- технологическая цепочка - отсутствие лишних перемещений продукции и персонала


Производственные возможности. Специальные процессы:


- наличие необходимого оборудования для специальных процессов (окраска, химическое покрытие и т.д.) или договора со сторонними организациями


- аттестация специальных процессов и персонала


- контроль процессов, выполняемых сторонними организациями

- документирование и хранение результатов контроля


Для исключения возможных судебных исков использование шестивалентного хрома не допускается!




		

		



		3

		Технологическая оснастка

- общее состояние, содержание, хранение

- перечень используемой оснастки с отметкой  особо ответственных единиц; 


- идентификация оснастки




		

		



		4

		Техническое обслуживание и ремонт

- наличие ремонтной службы (базы)


- ДИ вспомогательного (ремонтного) персонала


- (ПС) - оснащённость рабочих мест ремонтного персонала – применение «5S»


- техническое обслуживание – наличие планов


- хранение информации - «Дело оборудования»


- возможность ремонта действующей и изготовления новой технологической оснастки




		

		



		5

		Рабочий инструмент

- хранение, учёт – ДИ


- паспортизация ответственного инструмента


- регламент по приобретению, хранению, учёту, ремонту


- контроль состояния, ремонт, заточка


- идентификация


- (ПС) - наличие страхового запаса




		

		



		6

		Рабочие места производственного персонала 


- (ПС) - использование методики «5S» 


- эргономика рабочих мест


- хранение мерит. инструмента, исключающее повреждение

- полнота наличия на рабочих местах в соответствии  с планом контроля


- хранение режущего (рабочего) и вспомогательного инструмента

Нормативная документация


- инструкции по эксплуатации (обслуживанию) оборудования; 


- (ПС) - карты технологических режимов 


- (ПС) - карты смазки (визуализированные)                                                                                                                - технологические инструкции (карты процесса,  карты потока)

- план действий при чрезвычайных ситуациях


- состояние и хранение НД

Рабочие инструкции

- наличие на рабочих местах и выполнение


- знание (под роспись) и выполнение исполнителями


- актуализация


- доступность, лёгкость восприятия


- полнота требований 


- соответствие плану управления качеством, взаимосвязь между ними

- планы по чрезвычайным ситуациям


Визуализация на рабочих местах:


- визуализация методов выполнения операций – «правильно – неправильно»


- визуализация дефектов внешнего вида – использование фотографий дефектов или образцов  «Допустимые» - «Не допустимые»


(ПС) - План производства

- сменный, суточный, месячный


- наличие, знание и выполнение персоналом на рабочем месте


- анализ, ПКМ и мониторинг эффективности


Допуск  к работе  на оборудовании




		

		



		7

		Идентификация и 

прослеживаемость продукции

- (ПС) – идентификация продукции, исключающая перемешивание/пересортицу 


- идентификация статуса продукции по отношению к контролю и испытаниям (годная, брак, в стадии ожидания решения, и т.д.)

- прослеживаемость продукции от сырья, материалов по партии, исполнителю, 


  дате изготовления по всем технологическим переделам – маршрутные карты



		

		



		8

		Межоперационная тара, транспорт

- общее состояние (содержание)


- хранение


- соблюдение правил использования (применения)

- ответственность за содержание, ремонт, замену – ДИ, регламент


- технологические инструкции  по межоперационной транспортировке, упаковке, со схемами укладки в тару


- идентификация тары

- обеспечение сохранности продукции




		

		



		9

		Инжиниринг


Конструкторско-технологические возможности. 


- наличие службы, структура, договор со сторонней организацией.

- конструкторская база, программное обеспечение, оснащение, опыт разработок

- возможность проектирования новых продуктов и оснастки


- документация – ответственность, учёт, хранение, актуализация


Анализ КД  по ключевым (критическим) характеристикам:


- наличие и соблюдение регламента по предварительному анализу КД

- определение технолог. процессов, влияющих на их исполнение


Управление специальными характеристиками (применение, назначение)



		

		



		10

		Разработка и контроль технологич. процессов


- наличие и выполнение утверждённого графика  комиссионной проверки соблюдения технологической  дисциплины, «авторский надзор»


- отчёты о проверке, ПКМ, мониторинг эффективности


- наличие записей результатов контроля согласно плану управления качеством


- наличие записей результатов контроля процесса в начале смены и записей о коррекции процесса


1-я деталь

- хранение «1» детали (детали «свидетеля») – идентификация места хранения


Регламент работ по устранению дефектов:


- наличие и выполнение регламентов («ремонтных технологий») по устранению дефектов, доработке до требований КД


- полномочия за принятие решения по допуску, разрешению доработки


- документированность


- оформление, учёт и хранение карт  разрешения (карт отклонения)
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		Валидация производственного процесса


- проведение валидации (PSO) до запуска изделия в серийное производство для выяснения полноты  завершения подготовки производства


- документирование результатов валидации, управление инженерными изменениями;


- внедрение по результатам валидации корректирующих действий до запуска в серию


APQP:


- наличие обученного персонала                                                                                     - применение процедур APQP&РРАР при постановке продукции на производство 

- наличие регламента и его соблюдение


- проведение процедуры одобрения производства


- наличие одобрения производства от заказчиков, не входящих в Группу ГАЗ


FMEA процесса


- документирование результатов проведения FMEA

- карта потока процесса


- сравнение рабочего технологического процесса с  выводами, сделанными по результатам FMEA
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		Статистическое управление производственными процессами

- применение методов статистического управления, как минимум, для ключевых характеристик продукции, хранение записей


- текущие значения индексов (Ср, Срк, Рр, Ррк) относительно одобренных потребителем, действия при отклонениях от заданной нормы 


- знание и понимание персоналом статистических понятий, таких как: вариация, стабильность, возможность, излишняя регулировка и т.д.

		

		



		13

		Персонал 


- (ПС) - укомплектованность штата, загруженность


- наличие визуализированных матриц взаимозаменяемости (квалификации) и графиков профессионального обучения


- знание основ стандартов ИСО




		

		



		Результат оценки

		Балл  максимальный


(Б макс)


н/о и н/п не учитываются

		65

		



		

		Балл итоговый


(Б итог)

		

		



		Максимальная оценка 


раздела № 3 с учётом 


коэффициента весомости К.в.  (0,25) = 25,0

		Уровень соответствия  


(Ус)   

		Ус = Б итог: Б макс х 100 х К.в. = 

		Х





		Раздел 4

		СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ







		№

		Критерии оценки

		Баллы

		Комментарии 


(замечания, рекомендации)



		1

		Служба качества

- наличие и структура службы качества


- назначение ответственности в области качества


- определение в ДИ ответственности и полномочий (полномочия на остановку производства во всех сменах работы предприятия)

- наличие регламента при использовании системы  самоконтроля (приказ, идентификация – личные штампы)




		

		



		2

		Система менеджмента качества (СМК)

- наличие функционирующей СМК


Управление документацией


- актуализированная нормативная документация по СМК


- идентификация, хранение  актуальных и изъятие устаревших (недействительных) документов

- наличие и доступность документов в подразделениях


- наличие политики и целей (их измеримость) в области качества предприятия с интеграцией в подразделения


Сертификация СМК: 


- сертификат ISO 9001:2008 (мin)

- наличие сертификата или план подготовки к сертификации по ISO\TC 16949:2009


- наличие допуска  к поставкам от других ОЕМ


Непрерывное совершенствование. 


- наличие перспективного плана развития СМК


- мониторинг и визуализация этапов выполнения




		

		



		3

		Межоперационный и приемочный контроль продукции

Рабочие места / Контрольные точки (посты):


- общее состояние, идентификация


- оборудование (ПК), эргономика


- (ПС) - применение методики «5S»


- наличие и выполнение ДИ (рабочих инструкций)


- наличие и хранение необходимой КД и НД

- наличие и хранение мерительного инструмента и приспособлений

- фиксация результатов контроля, идентификация (клеймо, штамп) годной продукции 

Планы управления/контроля


- планы для разрабатываемых изделий для установочных партий и серийного производства


- содержание в планах контролируемых параметров, объёмов выборки, средств контроля

- знание ключевых характеристик


Действия при обнаружении несоответствий




		

		



		4

		Эталоны (контрольные образцы)


- наличие контрольных образцов, согласованных с потребителями,  состояние;


- актуализация (срок действия)


- идентификация (бирки, паспорта и т.д.) 


- хранение, учёт – ответственность в ДИ


- при автоматизированном контроле – детали «ловушки»



		

		



		5

		Мониторинг качества выпускаемой продукции


- мониторинг выполнения целей в области качества


- мониторинг выполнения ПКМ, оценка эффективности/результативности 


- анализ внутреннего брака (количества и вида)


- анализ рекламаций от потребителя / удовлетворенность потребителя


- визуализация и актуализация аналитической информации о качестве выпускаемой продукции (информационные стенды)

- информированность персонала об уровне дефектности, целях в области качества и мотивация их выполнения 


Обратная связь с потребителем.


Удовлетворённость потребителя


- ответственное подразделение, лицо (ДИ)


- наличие и соблюдение регламента


- анализ информации о качестве поставок (рекламации основных потребителей)


- своевременность принятия решений (использование 8Д)


- разработка ПКМ (использование 8Д) и мониторинг их эффективности


- анкета удовлетворённости потребителя


- одобрение на начало поставок (РРАР)




		

		



		6

		Управление несоответствующей продукцией. 

Планы корректирующих и предупреждающих мероприятий

- наличие и соблюдение регламента


- идентификация, учёт и прослеживаемость несоответствующей продукции 


- наличие процедуры по перепроверке партий, находящихся на смежных переделах, при обнаружении брака


- запуск несоответствующей продукции  по разрешениям на отклонение


- повторный контроль и идентификация исправленной продукции

- разработка и выполнение ПКМ, оценка эффективности


Изолятор брака:


- наличие изолятора брака, минимизация доступа посторонних лиц.


- ответственность за содержание и учёт (ДИ), за принятие решения

- утверждённый срок принятия решения (срок хранения), контроль выполнения 


- учёт поступления и вывоза (записи), утилизация

- идентификация несоответствующей продукции

(ПС) - Решение проблем 


- совещания по качеству с оформлением протоколов / планов

- (ПС) - решение проблем по методикам 8D, 1×1 и т.д.


- межфункциональный подход к решению проблем с пересмотром документации APQP


- (ПС) – наличие обратной связи по качеству (лист обратной связи, либо другой фиксирующий документ/журнал)
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		Внутренний аудит СМК

- наличие разработанной процедуры 

- наличие обученного персонала


- наличие и выполнение графика внутренних аудитов


- планы корректирующих мероприятий – разработка, мониторинг выполнения и оценка эффективности
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		Метрологическое обеспечение

- наличие службы (ответственного лица), регламент, ДИ персонала


- наличие аттестованной (аккредитованной) лаборатории, имеющей право калибровки (поверки) или договор со специализированной организацией


- учёт и хранение мерительного оборудования


- идентификация - №,  поверка (калибровка)

- (ПС) - наличие страхового запаса инструмента


- наличие и соблюдение графика поверки (калибровки) контрольного и рабочего мерительного инструмента, приспособлений и оборудования

- хранение документации (аттестатов, паспортов и др.)


Оборудование для ПСИ/испытательные лаборатории

- наличие и достаточность необходимой испытательной базы  (оборудования)

- аккредитация лаборатории по ИСО/МЭК 17025 либо договор со сторонней испытательной  лабораторией


- инструкции по обслуживанию и эксплуатации


- аттестация, работоспособное состояние оборудования

- условия и методы проведения испытаний


- адекватность допустимых предельных значений в соответствии с ТУ 


- хранение результатов ПСИ – место, срок


Мониторинг выполнения графика периодических испытаний.


- наличие графика и протоколов испытаний


Анализ измерительных систем (MSA).
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		Персонал

- (ПС) - соответствие фактического количества штатному 


- визуализированная матрица взаимозаменяемости и квалификации


- профессиональное обучение – график


- знание основ стандартов ИСО/обучение требованиям 




		

		



		Результат оценки

		Балл  максимальный


(Б макс)


н/о и н/п не учитываются

		45

		



		

		Балл итоговый


(Б итог)

		

		



		Максимальная оценка 


раздела № 4 с учётом 


коэффициента весомости К.в.  (0,30) = 30,0

		Уровень соответствия  


(Ус)   

		Ус = Б итог: Б макс х 100 х К.в. = 

		Х



		

		



		Раздел 5

		ДЕЙСТВИЯ С ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИЕЙ 








		№

		Критерии оценки

		Баллы

		Комментарии 


(замечания, рекомендации)



		1

		Склад готовой продукции (складские помещения)

(Зона упаковки и хранения готовой продукции)

- общее состояние, освещение, отопление, вентиляция, влажность, противопожарное состояние (оборудование, инструкции)

- Планировка, наличие и соблюдение


- наличие (разметка) и состояние зоны упаковки и хранения готовой продукции


- (ПС) - загруженность, загромождённость помещения


- система складирования, исключающая повреждение готовой продукции в процессе складирования и хранения


- исключение перемешивания партий и пересортицы

- (ПС) - рациональность размещения, минимизация лишних перемещений


- (ПС) - система учета и месторасположения продукции – адресное хранение

- соблюдение инструкций, высота штабелирования и т.д.

Отсутствие/наличие неликвидов.




		

		



		2

		Рабочие места персонала

- наличие  рабочих мест упаковщиков готовой продукции (работников склада) 


- (ПС) - состояние, оснащение, эргономика, применение «5S»

- наличие ПК с необходимым ПО


Нормативная документация


- наличие и соблюдение должностных (рабочих) инструкций 

- инструкции по действиям в чрезвычайных ситуациях 


- инструкции по охране труда и противопожарной безопасности


- технологические инструкции по транспортировке


- визуализированные схемы укладки в тару, согласованные с потребителем




		

		



		3

		Условия и сроки хранения

- обеспечение сохранности продукции в процессе хранения 


- ответственность (ДИ)


- наличие, контроль и соблюдение НД по условиям хранения (температура, влажность и др.) готовой продукции

- периодичность, порядок контроля, регистрация показаний 

Корректировка условий хранения


- регламент корректирующих действий, в случае выявления нарушений условий хранения


- необходимое оборудование для контроля и коррекции  условий хранения, автоматизация


Сроки хранения


- автоматизированный контроль сроков хранения


- инструкция по продукции с истёкшим сроком хранения (переконсервация)



		

		



		4

		Тара, вспомогательное оборудование

Тара, упаковка


- общее состояние, идентификация (многооборотная тара)


- использование согласованной с потребителем тары (упаковки) для готовой продукции. 


- ответственность за состояние, замену, ремонт, закупку, хранение

- (ПС) - наличие необходимого количества


- проведение профилактических и плановых ремонтов многооборотной тары


Погрузо-разгрузочная техника:


- наличие и состояние необходимых для погрузки – разгрузки транспортных средств (автопогрузчики,  электрокары, тележки, поддоны, кран-балки и т.д.)


- идентификация


- ответственность за состояние, замену, ремонт


- проведение профилактических и плановых ремонтов 


- хранение




		

		



		5

		План отгрузки готовой продукции 


- наличие на складе и соблюдение согласованных с потребителем планов отгрузки готовой продукции, отсутствие срывов отгрузки


- (ПС) - использование принципа «Fi-Fо» при отгрузке готовой продукции – программное обеспечение в ПК


(ПС) - Страховые запасы:


- утверждённая норма страхового запаса готовой продукции


- наличие (контроль) страхового запаса, ответственность




		

		



		6

		Маркировка. Сопроводительная документация


- соответствие  КД, ТУ и договором поставки


- гарантированная идентификация продукции


- наличие штампа контроля качества (на продукции, в сопроводительных документах, в паспортах качества)




		

		



		7

		Персонал 


- (ПС) - укомплектованность штата, загруженность


- наличие визуализированных матриц взаимозаменяемости 


  и графиков профессионального обучения


- знание основ МС ИСО




		

		



		Результат оценки

		Балл  максимальный


(Б макс)


н/о и н/п не учитываются

		35

		



		

		Балл итоговый


(Б итог)

		

		



		Максимальная оценка 


раздела № 5 с учётом 


коэффициента весомости К.в.  (0,10) = 10,0

		Уровень соответствия  


(Ус)   

		Ус = Б итог: Б макс х 100 х К.в. = 

		Х





		Раздел 6

		ФИНАНСОВОЕ СОСТОЯНИЕ






		№


Критерии оценки


Баллы


Комментарии 


(замечания, рекомендации)


1


Бизнес-план: 


- доля Группы ГАЗ  в общем объеме продаж 


- план развития на ближайшие 3-5 лет


- финансовый план


2


Структура баланса, ликвидность:


- коэффициент текущей ликвидности 


- коэффициент обеспечения собственными средствами


3


Наличие кредитов, задолженностей:

- коэффициент соотношения заемных и собственных средств 

- расшифровка по кредиторам и дебиторам


4


Официальная публикация отчетности: 


- наличие сайта в сети Интернет, его наполнение: выпускаемая продукция, основные потребители, технологии и т.д.


- публикация краткой информации о финансовых результатах за прошедший год, годовой отчет, бухгалтерской ежеквартальной отчетности, изменений по аффинированным лицам и т.д.


- публикация информации по всем дочерним предприятиям и зависимым обществам


5


Предоставление калькуляций:


- представление калькуляций на все изделия


- полнота раскрытия статей затрат и расшифровок

 (в формате RFQ)


6


Стабильность финансового состояния 

(на основе расчёта ключевых показателей отчётности):


- платежеспособность


- финансовая устойчивость


Результат оценки


Балл  максимальный


(Б макс)


н/о и н/п не учитываются


30

Балл итоговый


(Б итог)


Максимальная оценка 


раздела № 6 с учётом 


коэффициента весомости К.в. (0,15) = 15,0

Уровень соответствия  


(Ус)   

Ус = Б итог: Б макс х 100 х К.в. = 


х








		Раздел 7 


(информационный)

		УРОВЕНЬ РАЗВИТИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ





		№


Критерии оценки


Баллы


Комментарии 


(замечания, рекомендации)


1


Раздел 2.  Уровень развития ПС на складе покупной продукции:


- адресное хранение


- применение «5S»


- приемка продукции по тарным местам без ручного пересчета


- применение системы «Канбан» при выдаче в производство


- расчет, утверждение объема и визуализация страховых запасов


2


Раздел 3.  Уровень развития ПС в производстве:


- применение «5S» на рабочих местах


- соответствие имеющегося количества оборудования расчетному количеству


- построение производства в виде единичных потоков


- страховые запасы инструмента


- применение «Кайзенов», карт стандартизированной работы


- применение «Канбан»


- почасовой производственный анализ


- мониторинг причин простоев оборудования


- применение системы TPM

3

Раздел 4.  Уровень развития ПС в управлении качеством выпускаемой продукции:


- обратная связь по качеству (наличие листа обратной связи)


4


Раздел 5.  Уровень развития ПС на складе готовой продукции:


- адресное хранение


- применение «5S»


- приемка продукции по тарным местам без ручного пересчета


- визуализация страховых запасов


Результат оценки


Балл  максимальный


(Б макс)


н/о и н/п не учитываются


20

Балл итоговый


(Б итог)








Примечание:


Оценка по разделу 7 информационная, т.к. элементы данного раздела включены в разделы 2 - 5 Контрольной карты, выполнение которых является неотъемлемой частью проведения оценки предприятия.

Сводная таблица общих замечаний/рекомендаций


(дополнительно к  Контрольной карте)


_____________________________________


 (предприятие)

		№ раздела/пункта

		Замечание/несоответствие

		Требования/рекомендации



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		Рекомендуется провести анализ выявленных несоответствий, разработать корректирующие мероприятия с указанием сроков выполнения и ответственных лиц и в течение 10 дней направить в ДРиОКП ООО «УК Группа ГАЗ».





		Примечания:


Критерии с отметкой в графе «н/о или н/п» исключаются при подсчёте результатов оценки по разделу контрольной карты путём вычитания их бального значения из максимально возможного количества баллов по данному разделу.
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		Сертификация поставщиков на соответствие требованиям Группы «ГАЗ»







		                        Приложение 2.3.                                                                                                                                                                                                                                                        



		Отчет об оценке поставщика



		 



		Наименование поставщика:

		



		



		Продукция:

		



		



		Область распространения:






		



		Лица, осущест-вившие оценку:

		



		



		Дата оценки:

		



		 



		Полученная оценка



		 № раздела

		Аспекты проверяемой хозяйственной деятельности:

		Полученная оценка

		Мах


 оценка

		Результат               в %

		Коэффициент весомости

		Взвешенный результат

		Maкс.                                                                    балл



		1

		Надежность поставщика

		 

		

		 

		0,10

		 

		10,0



		2

		Закупки, Складирование  и хранение покупной продукции 

		

		

		

		0,10

		

		10,0



		3

		Производство 

		

		

		

		0,25

		

		25,0



		4

		Система управления качеством

		

		

		

		0,30

		

		30,0



		5

		Действия с готовой продукцией

		

		

		

		0,10

		

		10,0



		6

		Финансовое состояние

		

		

		

		0,15

		

		15,0



		Результат:     

		

		

		 

		1,00

		

		100,0



		



		Категория поставщика

		Балл

		Условия сотрудничества



		Зеленый

		более 70 

		Сотрудничество рекомендовано



		Желтый

		55 - 70

		Сотрудничество возможно.                                                                  

Для действующих поставщиков - Пересмотр объемов поставок в сторону снижения, режим NBH. 



		Красный

		менее 55

		 Сотрудничество невозможно. 

Для действующих поставщиков - Поиск альтернативных поставщиков, передача объемов закупок.



		 



		ИТОГОВЫЙ 


БАЛЛ:

		 

		 



		 



		УРОВЕНЬ СООТВЕТСТВИЯ:

		 



		





ООО УК «Группа «ГАЗ» СТО № 9.07-П01  Версия 3.0                                                  Дата составления отчёта:


                                                                                                                                Подпись:
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Реестр поставщиков

		Приложение 2.5

		Реестр поставщиков

		№ п/п		Поставщик, город		Дата оценки (месяц, год)		Дата заседания комиссии		Оценка поставщика				Срок действия выданного сертификата		№ протокола		№ сертифи-ката		№ отчета		Обоснование решения (примечания)

										Балл		Уровень





r p v n n a






MBD000E6816




_1516776773.xls
итог

						Утвержден                                                        приказом по ООО "УК Группа ГАЗ"                            от _________ № ____                               Приложение 2.4

		График сертификации поставщиков на соответствие требованиям Группы ГАЗ                                                    на _____________________ 201____ года

		№ п.п.		Поставщик		Инициатор		ИНН

		Январь 20______

		1

		2

		3

		4

		5

		Февраль 20_____

		1

		2

		3

		4

		5

		Март 20_____

		1

		2

		3

		4

		5

		Апрель 20_____

		1

		2

		3

		4

		5

		Май 20_____

		1

		2

		3

		4

		5

		Июнь 20_____

		1

		2

		3

		4

		5

		Директор департамента по развитию и обеспечению качества поставок                                                                    ФИО

								подпись



BolushevVA:



Лист1

		





r p v n n a






MBD000C054F




_1516776771.xls
приложение 9

		

		Приложение 2.6.

								Утверждаю:

										_______________________________

								Председатель комиссии

		Протокол решения сертификационной комиссии

										№     от ….201.. г.

		№ п.п.		Поставщик		Форма сертификации		Решение комиссии		Обоснование принятого решения

						Форма сертификации

						Форма сертификации

		Примечание:

		Визы членов комиссии:

		Департамент по экономической защите

										/                          /

		Дирекция по закупкам								расшифровка подписи

										/                          /

										расшифровка подписи

		Департамент стоимостного инжиниринга и внешних цен

										/                          /

										расшифровка подписи

		Департамент по развитию и обеспечению  качества поставок

										/                          /

										расшифровка подписи

		УПОЗ  ООО "КЦ "Группа ГАЗ"

		Администратор тендера								/                          /

		ООО "Автозавод ГАЗ"

										/                          /

		Администратор								/                          /

										расшифровка подписи





r p v n n a






MBD000E2F56








		



		Сертификация поставщиков на соответствие требованиям Группы «ГАЗ» для допуска к поставкам МПЗ







КОНТРОЛЬНАЯ КАРТА

ОЦЕНКИ ПОСТАВЩИКА (ПОСРЕДНИКА)



		ПОСТАВЩИК (наименование, месторасположение):   

		



		Вид производства / продукции:

		







		Раздел 1

		

НАДЁЖНОСТЬ ПОСТАВЩИКА









		№

		Вопросы

		Баллы

		Комментарии 

(замечания, рекомендации)



		Оценка ДЗР



		1

		Учредительные документы

		

		



		2

		Информация об учредителях

		

		



		3

		Негативная информация

		Не оценивается

		



		Оценка юридической службы



		1

		Учредительные документы

- полнота пакета документов

- срок выпуска документов, их юридическая правоспособность

		

		



		2

		Заключение договора в типовой форме 

Группы ГАЗ

		

		



		3

		Работа с претензиями 

		

		



		4

		Неудовлетворённые претензии с истёкшим сроком рассмотрения

		

		



		Результат оценки

		Балл  максимальный

(Б макс)

н/о и н/п  не учитываются

		30

		



		

		Балл итоговый

(Б итог)

		

		



		Максимальная оценка 

раздела № 1 с учётом 

коэффициента весомости К.в. (0,25) = 25,0

		Уровень соответствия  

(Ус)   

		Ус = Б итог: Б макс х 100 х К.в. = 

		Х

























		Раздел 4

		

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ









		№

		Критерии оценки

		Баллы

		Комментарии 

(замечания, рекомендации)



		1

		Служба качества



- назначение ответственности в области качества

- определение в ДИ ответственности и полномочий 



		

		



		2

		Система менеджмента качества (СМК)



Сертификация СМК субпоставщика (производителя): 

- сертификат ISO 9001:2008 (мin) - ISO\TC 16949:2009

- наличие допуска  к поставкам от других ОЕМ



		

		



		3

		Входной контроль



- хранение сопроводительной документации  на продукцию

- хранение сертификатов (паспортов) качества 

- перечень продукции, подлежащей входному контролю

- параметры контроля, план управления качеством

Действия при обнаружении несоответствий



		

		



		4

		Эталоны (контрольные образцы)



- наличие контрольных образцов, согласованных с потребителями,  состояние;

- актуализация (срок действия)

- идентификация (бирки, паспорта и т.д.) 

- хранение, учёт – ответственность в ДИ

		

		



		5

		Обратная связь с потребителем.

Удовлетворённость потребителя



- ответственное  лицо (ДИ)

- наличие и соблюдение регламента

- анализ информации о качестве поставок (рекламации основных потребителей)



		

		



		6

		Закупки.   Оценка и выбор поставщиков 



- ответственность

- наличие и соблюдение регламента  по оценке и выбору поставщиков

- перечень утверждённых поставщиков



Взаимодействие с субпоставщиками (производителями).  Претензионная работа 



- наличие и соблюдение регламента (процедуры) 

- ответственное подразделение (лицо) – ДИ

- прослеживаемость движения забракованной покупной продукции 



		

		



		7

		Управление несоответствующей продукцией. 

Планы корректирующих и предупреждающих мероприятий



- наличие и соблюдение регламента

- разработка и выполнение ПКМ, оценка эффективности

Изолятор брака:

- наличие изолятора брака, минимизация доступа посторонних лиц.

- ответственность за содержание и учёт (ДИ), за принятие решении

Решение проблем по качеству

– наличие обратной связи по качеству 

- своевременность принятия решений 



		

		



		8

		APQP:

- наличие одобрения производства от заказчиков, не входящих в Группу ГАЗ

- наличие одобрения производства  от предприятий Группы ГАГ - папка РРАР



		

		



		9

		Персонал



- визуализированная матрица взаимозаменяемости и квалификации

- знание основ стандартов ИСО/обучение требованиям 



		

		



		Результат оценки

		Балл  максимальный

(Б макс)

н/о и н/п не учитываются

		45

		



		

		Балл итоговый

(Б итог)

		

		



		Максимальная оценка 

раздела № 4 с учётом 

коэффициента весомости К.в.  (0,35) = 35,0

		Уровень соответствия  

(Ус)   

		Ус = Б итог: Б макс х 100 х К.в. = 

		Х



























































































































		Раздел 5

		

ДЕЙСТВИЯ С ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИЕЙ 









		№

		Критерии оценки

		Баллы

		Комментарии 

(замечания, рекомендации)



		1

		Склад готовой продукции (складские помещения)



- общее состояние, освещение, отопление, вентиляция, влажность, противопожарное состояние (оборудование, инструкции)



- Планировка, наличие и соблюдение





		

		





		2

		Организация работы склада



- рациональность размещения МПЗ

- минимизация лишних перемещений продукции

- загромождённость помещений

- соблюдение стандартов по использованию складских помещений (высота штабелировния продукции,  тары с продукцией, расстояние от регистров отопления) 

- обеспечение сохранности продукции при складировании и транспортировке 

- регламент действий с продукцией при повреждении упаковки (тары)

Система учёта продукции на складе – д.б. автоматизирована



Система определения расположения продукции 

– (ПС)  «адресное хранение» - наличие и соблюдение системы расположения –в пронумерованных ячейках, на стеллажах, в таре)



		

		



		3

		Рабочие места персонала 



- наличие  рабочих мест упаковщиков готовой продукции (работников склада) 

- (ПС) - состояние, оснащение, эргономика, применение «5S»

- наличие ПК с необходимым ПО



Нормативная документация на складе:



Рабочие (должностные инструкции)

- наличие утверждённых должностных (рабочих) инструкций (стандартов) 

- актуализация (периодичность пересмотра) инструкций



Технологические инструкции по транспортировке, упаковке:

- наличие и соблюдение утверждённых визуализированных инструкций по строповке,  упаковке, транспортировке, схем укладки продукции в тару



		

		



		4

		Условия и сроки хранения продукции



Контроль условий хранения

- нормативная документация по условиям складирования, хранения 

- назначение ответственного лица (РИ/ДИ, приказ) за контроль 

- наличие и состояние необходимых приборов (термометр, гигрометр)

- фиксация и хранение (место, сроки) показаний приборов (записи)

- наличие и соблюдение  допустимых предельных значений



Коррекция условий хранения:

- назначение ответственного за коррекцию 

- наличие необходимого оборудования в рабочем  состоянии

- наличие и соблюдение инструкции по корректировке

- фиксация проведённых мероприятий (действий)

- регламент действий с продукцией, хранящейся в несоответствующих условиях



Контроль срока годности (срока хранения):

- наличие НД по срокам хранения  по товарным группам

- регламент действий с продукцией с истёкшим сроком  годности



Автоматизация контроля сроков хранения (использование программного обеспечения) – исключение человеческого фактора

		

		



		5

		Тара, вспомогательное оборудование



Тара, упаковка

- общее состояние, идентификация (многооборотная тара)

- использование согласованной с потребителем тары (упаковки) для готовой продукции. 

- ответственность за состояние, замену, ремонт, закупку, хранение

- (ПС) - наличие необходимого количества

- проведение профилактических и плановых ремонтов многооборотной тары



Погрузо-разгрузочная техника:

- наличие и состояние необходимых для погрузки – разгрузки транспортных средств (автопогрузчики,  электрокары, тележки, поддоны, кран-балки и т.д.)

- идентификация

- ответственность за состояние, замену, ремонт

- проведение профилактических и плановых ремонтов 

- хранение



		

		



		6

		План отгрузки продукции 



- наличие на складе и соблюдение согласованных с потребителем планов отгрузки готовой продукции, отсутствие срывов отгрузки

- (ПС) - использование принципа «Fi-Fо» при отгрузке готовой продукции – программное обеспечение в ПК - исключение человеческого фактора.



(ПС) - Страховые запасы:

- утверждённая норма страхового запаса готовой продукции

- наличие (контроль) страхового запаса, ответственность



		

		



		7

		Маркировка. Сопроводительная документация



- соответствие  КД, ТУ и договором поставки

- гарантированная идентификация продукции

- наличие штампа контроля качества (на продукции, в сопроводительных документах, в паспортах качества)

- Товары, в отношении которых законодательными актами РФ предусмотрена обязательная сертификация, имеют сертификат и маркировку в соответствии с правилами Системы сертификации ГОСТ Р.

- Товары, в отношении которых принято одобрение ЕЭК ООН, имеют знак официального утверждения соответствия правилам ЕЭК ООН.



		

		



		8

		Персонал 



- (ПС) - укомплектованность штата, загруженность

- наличие визуализированных матриц взаимозаменяемости 

- знание основ МС ИСО



		

		



		Результат оценки

		Балл  максимальный

(Б макс)

н/о и н/п не учитываются

		40

		



		

		Балл итоговый

(Б итог)

		

		



		Максимальная оценка 

раздела № 5 с учётом 

коэффициента весомости К.в.  (0,20) = 20,0

		Уровень соответствия  

(Ус)   

		Ус = Б итог: Б макс х 100 х К.в. = 

		Х





















				Раздел 6

		

ФИНАНСОВОЕ СОСТОЯНИЕ









		№

		Критерии оценки

		Баллы

		Комментарии 

(замечания, рекомендации)



		1

		Бизнес-план: 



- доля Группы ГАЗ  в общем объеме продаж 

- план развития на ближайшие 3-5 лет

- финансовый план



		

		



		2

		Структура баланса, ликвидность:



- коэффициент текущей ликвидности 

- коэффициент обеспечения собственными средствами



		

		



		3

		Наличие кредитов, задолженностей:



- коэффициент соотношения заемных и собственных средств 

- расшифровка по кредиторам и дебиторам



		

		



		4

		Официальная публикация отчетности: 



- наличие сайта в сети Интернет, его наполнение: выпускаемая продукция, основные потребители, технологии и т.д.

- публикация краткой информации о финансовых результатах за прошедший год, годовой отчет, бухгалтерской ежеквартальной отчетности, изменений по аффинированным лицам и т.д.

- публикация информации по всем дочерним предприятиям и зависимым обществам



		

		



		5

		Предоставление калькуляций:



- представление калькуляций на все изделия

- полнота раскрытия статей затрат и расшифровок

 (в формате RFQ)



		

		



		6

		Стабильность финансового состояния 

(на основе расчёта ключевых показателей отчётности):



- платежеспособность

- финансовая устойчивость



		

		



		Результат оценки

		Балл  максимальный

(Б макс)

н/о и н/п не учитываются

		30

		



		

		Балл итоговый

(Б итог)

		

		



		Максимальная оценка 

раздела № 6 с учётом 

коэффициента весомости К.в. (0,20) = 20,0

		Уровень соответствия  

(Ус)   

		Ус = Б итог: Б макс х 100 х К.в. = 

		х

























Сводная таблица общих замечаний/рекомендаций

(дополнительно к  Контрольной карте)

_____________________________________

 (предприятие)



		№ раздела/пункта

		Замечание/несоответствие

		Требования/рекомендации



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		Рекомендуется провести анализ выявленных несоответствий, разработать корректирующие мероприятия с указанием сроков выполнения и ответственных лиц и в течение 10 дней направить в ДРиОКП ООО «УК Группа ГАЗ».







		

Примечания:

Критерии с отметкой в графе «н/о или н/п» исключаются при подсчёте результатов оценки по разделу контрольной карты путём вычитания их бального значения из максимально возможного количества баллов по данному разделу.
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СЕРТИФИКАТ


«Группа ГАЗ»

удостоверяет, что Система управления качеством 

		эмблема

		Наименование


индекс, город, страна





удовлетворяет требованиям  «Группы ГАЗ»,


предъявляемым к поставщикам 

Протокол решения сертификационной комиссии № ________ от _________

Данный сертификат действителен до __.__.20__г.


Регистрационный номер сертификата ________-20_____


Председатель комиссии:       _____________________                  

          (подпись председателя комиссии)/ФИО

Нижний Новгород


__.__.200__г.

СЕРТИФИКАТ  ●   CERTIFICAT   ●   CERTIFICATE   ●   ZERTIFIKAT   ●   СЕРТИФИКАТ�

�









Приложение 2.7
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		Сертификация поставщиков на соответствие требованиям Группы «ГАЗ»





[bookmark: RANGE!A1:H40]                Приложение 2.3.1.                                                                                                                                                                                                                                                        



		Отчет об оценке поставщика (посредника)



		 



		Наименование поставщика:

		



		



		Продукция:

		



		



				Область распространения:

		









		



		Лица, осуществившие оценку:

		



		



		Дата оценки:

		



		 



		Полученная оценка



		 № раздела

		Аспекты проверяемой хозяйственной деятельности:

		Полученная оценка

		Мах

 оценка

		Результат               в %

		Коэффициент весомости

		Взвешенный результат

		Maкс.                                                                    балл



		1

		Надежность поставщика

		

		

		

		0,25

		

		25,0



		4

		Система управления качеством

		

		

		

		0,35

		

		35,0



		5

		Действия с готовой продукцией

		

		

		

		0,20

		

		20,0



		6

		Финансовое состояние

		

		

		

		0,20

		

		20,0



		Результат:     

		

		

		 

		1,00

		

		100,0



		



		Категория поставщика

		Балл

		Условия сотрудничества



		Зеленый

		более 70 

		Сотрудничество рекомендовано



		Желтый

		55 - 70

		Сотрудничество возможно.                                                                  

Для действующих поставщиков - Пересмотр объемов поставок в сторону снижения, режим NBH. 



		Красный

		менее 55

		 Сотрудничество невозможно. 

Для действующих поставщиков - Поиск альтернативных поставщиков, передача объемов закупок.



		 



		ИТОГОВЫЙ 

БАЛЛ:

		 

		 



		 

 



		

         УРОВЕНЬ СООТВЕТСТВИЯ:
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		Сертификация поставщиков на соответствие требованиям Группы «ГАЗ»







Критерии оценки 

показателей Контрольной карты



Приложение 2.2

		Раздел 2                 ЗАКУПКИ, СКЛАДИРОВАНИЕ И ХРАНЕНИЕ ПОКУПНОЙ ПРОДУКЦИИ



		



		1.

		Складские  помещения



		

		Предприятие должно иметь в состоянии, обеспечивающем сохранность продукции, оборудованные складские помещения (зоны хранения).



		

		Доступ посторонних лиц в помещения склада (зону упаковки) должен быть минимизирован.



		

		Помещения должны соответствовать требованиям к условиям хранения закупаемых сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий (температура, влажность  и т.д.), иметь необходимое освещение, отопление, вентиляцию, защищены от атмосферных осадков, иметь подходы транспортных магистралей.



		

		На складах должна быть организована регулярная уборка помещений, сбор бытового мусора и упаковочных материалов. 



		

		Противопожарное состояние помещений (оборудование, инвентарь, инструкции) должно соответствовать нормативам. 



		

		В случае отсутствия отдельных (специальных) помещений складов и применения для хранения покупной продукции производственных площадей – используется разметка на полу и визуализированная идентификация зоны хранения (табличка).



		

		При возникновении различных внештатных ситуаций (ремонт помещений, необходимость закупки и размещения большого объёма продукции и т.д.) допускается использовать временные помещения или территории производственных помещений при наличии приказа о временном использовании и идентификации (переносные стойки с табличкой «Временная зона хранения»).






		

		Планировка склада



		

		Должны быть продемонстрированы: 


- утвержденная планировка расположения складов на территории предприятия;


- планировки отдельных складских помещений.



		

		Утверждённая актуализированная планировка каждого склада должна находиться на складе.



		

		На планировке указываются: 


стационарное оборудование, рабочие места персонала, зона контроля, зона разгрузки, 


зоны хранения продукции по товарным группам, изолятор брака для несоответствующей продукции, места хранения пожарного инвентаря, пустой тары, погрузо-разгрузочной техники, вспомогательного оборудования, бытового и промышленного мусора, а так же схемы движения транспорта, эвакуационные выходы и т.д. 



		

		Размещение продукции и оборудования должно соответствовать утверждённой планировке.



		2.

		Рабочие места персонала склада



		

		На складе должны быть оборудованы рабочие места персонала склада.


Рабочие места д.б. оснащены необходимым оборудованием и оргтехникой 


(ПК с соответствующим программным обеспечением). 



		

		(ПС) Рабочие места персонала склада д.б. организованы с учётом санитарных норм, системы организации рабочих мест «5S», должны быть сокращены лишние перемещения.



		

		Учёт поступления на склад и выдача продукции в производство должны быть автоматизированы – исключён человеческий фактор.





		3.

		Нормативная документация на рабочих местах персонала склада



		

		На рабочем месте кладовщика должны находиться необходимые актуализированные инструкции, нормативные документы, стандарты и регламенты:


- рабочая (должностная) инструкция; 


- план-график поступления (разгрузки) продукции, согласованный с потребителем;



		

		- утверждённая выписка из ТУ (ГОСТ) по условиям хранения продукции; 


- инструкция по корректировке условий хранения и действиям с продукцией, хранившейся в 


  несоответствующих условиях;


- журналы учёта прихода-расхода сырья, материалов, комплектующих, с инструкцией по 


  заполнению;


- инструкция (контрольная карта) по входному контролю в стадии поставки;


- образцы-эталоны по внешнему виду, образцы (фото) видов брака;


- технологическая инструкция по транспортировке со схемами укладки продукции в тару; 


- инструкция по ТБ;


- правила пожарной безопасности с планом эвакуации во время пожара;


- инструкция по действиям в случае наступления чрезвычайных ситуаций.



		

		Рабочие (должностные) инструкции персонала склада



		

		На предприятии д.б. разработаны и утверждены рабочие (должностные) инструкции для персонала склада - кладовщиков, транспортировщиков, грузчиков и других работников. 



		

		Инструкции д.б. максимально чёткими, доступными для понимания, по возможности визуализированными, содержащими необходимые требования, обязанности, ответственность (полномочия), права. 



		

		Инструкции должны содержать ответственность за входной контроль в стадии поставки, снятие показаний приборов, регистрирующих условия хранения (температура, влажность), регистрацию показаний приборов и коррекцию условий хранения в случае необходимости, контроль соблюдения сроков хранения, соблюдение принципа «Fi-Fo».



		

		Инструкции должны периодически пересматриваться (периодичность пересмотра определена в СТП,/процедурах,/регламентах предприятия) и быть актуализированы. 



		

		Персонал склада должен быть ознакомлен с инструкцией под роспись. 



		

		Один экземпляр инструкции (копия) должен находиться на рабочем месте.



		

		Технологические инструкции по транспортировке, упаковке



		

		На предприятии должны действовать технологические инструкции по транспортировке, упаковке, строповке, предотвращающие порчу товара, обеспечивающие сохранность материалов в период хранения, погрузки-выгрузки, внутризаводского транзита. 



		

		Технологические инструкции д.б. актуализированы, поддерживаться в рабочем состоянии и находиться на рабочих местах задействованного персонала склада. В инструкциях необходимо предусмотреть процесс транспортировки продукции и эскизную (визуализированную) часть со схемами строповки, штабелирования  продукции и укладки в тару. 



		

		Визуализированные схемы строповки и штабелирования д.б. размещены на информационных стендах.



		

		Персонал должен быть ознакомлен c инструкциями под роспись и неукоснительно выполнять.



		

		Перечень утвержденных поставщиков



		

		На предприятии должен быть утверждён перечень (список) одобренных поставщиков для каждой товарной группы, номенклатуры, который (копия) должен находиться на складе.



		

		Работники склада должны руководствоваться перечнем при проведении входного контроля в стадии поставки, т.е. принимать продукцию от утверждённых поставщиков.



		

		Должен быть разработан регламент (инструкция) приёма продукции от неутверждённого поставщика.
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		Организация работы склада 



		

		Размещение продукции на складе должно быть организовано с учётом количества наименований и видов продукции, типоразмеров, требований к условиям хранения, присвоенного ей статуса, частоты поступления и сроков хранения. 



		

		При размещении продукции должны быть учтены требования стандартов (ГОСТов, СНИП) – расстояние от стен и регистров отопления, ширина проходов и проездов и другие.



		

		Продукция не должна храниться на полу!  (поддоны, стеллажи и т.д.).



		

		Должна быть определена и соблюдаться допустимая высота штабелирования продукции, тары с продукцией с учётом максимальной нагрузки во избежание повреждения. 



		

		Правильное и логично организованное размещение продукции должно исключать пересортицу продукции, смешивание партий, номенклатуры, обеспечивать быстрый поиск нужного наименования продукции, легкий доступ к местам складирования (в т.ч. для контроля), сокращать лишние передвижения персонала, материалов, готовой продукции, снижать время ожидания водителями очереди на погрузку-выгрузку и исключать возможность повреждения продукции.    


Хранение нескольких видов продукции (или разных партий, с разным статусом)


НЕ ДОПУСКАЕТСЯ!






		

		Проходы и проезды не должны быть загромождены.



		

		В случае отсутствия отдельных складских помещений, д.б. визуализированная разметкой на полу и идентифицированная табличкой зона разгрузки и зона хранения.



		

		В случае нехватки места при разгрузке и временном хранении большой партии покупной продукции – использовать переносную стойку с табличкой «Зона временного хранения»



		

		Система определения местоположения 



		

		На складе предприятия должна использоваться система хранения той или иной номенклатуры продукции с разделением на поставщиков, на типоразмеры, партии – на пронумерованных стеллажах, в ячейках, таре - «адресное» хранение.


П.С. Полки и ячейки на стеллажах пронумерованы в соответствии с правилом «А-1-2-3»: А – ряд стеллажей на экспедиции, 1 – номер стеллажа, 2 – номер полки снизу, 3 – номер позиции детали на полке слева направо.


На направляющих стеллажа имеется информация: номер и название детали, участки потребители, минимальный и максимальный уровень запаса.



		

		Размещение продукции на складе должно исключать перепутывание продукции различных партий, номенклатуры и присвоенного по результатам входного контроля статуса.



		

		Продукция, не имеющая одобрения (прототипы,  не серийная продукция, опытно-промышленные партии), продукция от не утверждённого поставщика должна храниться отдельно и соответственно идентифицирована.






		

		Система учёта поступающей продукции должна обеспечивать партионный учёт в т.ч. хранение на складе, отпуск компонентов в производство и движение полуфабрикатов (материалов, сырья, металла) по технологическим переделам.



		

		Учёт д.б. автоматизирован – исключение человеческого фактора – 


обеспечение ПК с необходимым программным обеспечением.





		

		Соблюдение принципа «Fi - Fo» («первый вошёл – первый вышел»)



		

		Сырьё, материалы и комплектующие изделия должны выдаваться со склада в той же последовательности, что и поступали, по принципу «первый вошёл – первый вышел». Это позволяет минимизировать риски по запуску в производство продукции с просроченными сроками хранения. 



		

		Процесс учёта выдачи продукции в производство должен быть автоматизирован - использование в ПК программного обеспечения. 



		

		Поступление продукции от поставщиков и отпуск их в производство организован по системе «kan-ban», «just in time».



		

		На складе д.б. график (суточный) выдачи покупной продукции в производство



		

		Неликвиды должны быть идентифицированы и складироваться отдельно от основной продукции.
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		Идентификация и прослеживаемость покупной продукции



		

		При регистрации и идентификации поступающей продукции должна быть предусмотрена дальнейшая обратная прослеживаемость продукции от конечного продукта до применявшихся компонентов.



		

		В бирках/ (ярлыках,/  формулярах)  должны быть указаны поставщик, номер партии, дата поступления, количество в партии, штамп ОТК (входной контроль) и др. 



		

		Бирки (ярлыки) предпочтительно применять разного цвета или с цветной полосой («светофор»).



		

		Система учёта поступающей продукции должна обеспечивать идентификацию статуса продукции по результатам входного контроля – годная - в стадии решения (приёмки) - брак.



		

		Система учёта поступающей продукции должна обеспечивать партионный учёт в т.ч. хранение на складе, отпуск компонентов в производство и движение полуфабрикатов (материалов, сырья, металла) по технологическим переделам.



		

		Идентификация продукции при отправке в производство, обеспечивающая её дальнейшую прослеживаемость  (например, «маршрутный лист»).
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		Входной контроль



		

		Входной контроль в стадии поставки



		

		Обязанности по входному контролю д.б. отражены в должностной (рабочей) инструкции.



		

		В НД должны быть отражены: ответственность, полномочия, параметры контроля, срок и место хранения сопроводительной документации и сертификатов (паспортов) качества на закупаемую продукцию.



		

		Визуальным входным контролем в стадии поставки проверяются:  


- соответствие поставщика Перечню утверждённых поставщиков;


- сопроводительная документация в соответствии с требованиями договоров поставки (закупки); 


- наличие идентификационных бирок,  паспортов (сертификатов) качества;   


- соответствие спецификации; 


- сохранность тары и упаковки;


- соответствие типа и количества продукции сопроводительной документации;


- качество продукции – внешний вид - соответствие утверждённым контрольным образцам (эталонам), согласованным с поставщиками, срок действия которых д.б.  актуализирован 


Там, где критерии приёмки можно истолковать двояко, виды дефектов должны быть визуализированы (фотоснимки или рабочие образцы), или описаны в виде требований к внешнему виду.



		

		Результаты входного контроля (отклонения) должны фиксироваться и храниться в установленном месте установленное время.



		

		Должен быть утверждён регламент по работе с продукцией с выявленными несоответствиями  (нарушена упаковка, повреждена тара, несоответствующие документация, количество, качество и т.д.).



		

		Инструментальный входной контроль



		

		На предприятии должны быть утверждены  и находиться на складе Перечень номенклатуры, подлежащей входному контролю и регламент по проведению изменений в перечне (т.е. его актуализация) ввиду начала серийных поставок нового изделия, а так же при  изменении  существующей конструкции изделия, поставляемого ранее, в случае пересмотра контролируемых параметров или их значений. Перечень должен содержать частоту и объём выборки, контролируемые параметры, КИП и СИ.





		

		Критерии/введения входного контроля на продукцию поставщика и перехода поставщика на свободный ввоз (без входного контроля) должны быть определены в регламентах (процедурах/СТП).



		

		Инструментальный входной контроль качества поступающей (покупной) продукции должен осуществляться по контрольным (технологическим) картам или по плану управления качеством на входном контроле, где д.б. указаны объём выборки для контроля, проверяемые параметры, их допустимые значения, используемые КИП и т.д. 



		

		Критические характеристики д.б. идентифицированы установленным индексом (знаком).



		

		Входной контроль проводится на оборудованных контрольных постах с помощью контрольно-измерительных приборов, инструментов или в лаборатории (в зависимости от вида контроля).



		

		Оборудование для входного контроля



		

		Все контрольно-измерительные приборы (КИП) и инструмент для проведения входного контроля должны быть в наличии, идентифицированы, аттестованы (поверены) и находиться в исправном состоянии. 



		

		КИП должны позволять с требуемой точностью контролировать параметры продукции, заложенные в КТД, и обеспечивать контроль всех требуемых параметров/характеристик.



		

		Результаты входного контроля закупаемой продукции документируются с соблюдением идентификации и прослеживаемости, в том числе, в отношении несоответствующей продукции. 



		

		До окончания проведения контроля (испытаний) партия продукции должна идентифицироваться должным образом, находиться в зоне ожидания и не выдаваться в производство. Управление продукцией на складе должно предусматривать не смешивание (физическое разделение) между продукцией до и после проведения входного контроля (проверенная – непроверенная – брак – в стадии решения - годная).



		

		На каждую партию продукции, не подвергающейся входному контролю, необходим паспорт качества поставщика с результатами проверок и испытаний (химический или физический анализ, отчёт о результатах испытаний и т.д.).



		

		Методы входного контроля должны быть идентичны методам приёмочного контроля у поставщика (субпоставщика).  



		

		Порядок и сроки хранения сопроводительной документации, паспортов качества на поступающую продукцию, результатов испытаний и входного контроля д.б. регламентированы.



		

		Изолятор брака



		

		Несоответствующая продукция, выявленная при проведении входного контроля, д.б.  изолирована в специально отведённом месте|зоне|таре, идентифицированном табличкой («Изолятор брака»), и/или (в случае невозможности при большом количестве) идентифицирована табличкой «БРАК». 



		

		Ответственность за Изолятор брака (принятие, вывоз, учёт, контроль сроков хранения) д.б. отражена в ДИ (НД) и идентифицирована табличкой.



		

		Доступ посторонних лиц должен быть минимизирован.



		

		Сроки хранения до принятия решения (возврат поставщику, утилизация, переработка, доработка) должны быть регламентированы. 



		

		Продукция в Изоляторе брака д.б. идентифицирована (бирки, тара, цветная краска и пр.).



		

		Порядок вывоза (утилизации) несоответствующей продукции д.б. регламентирован.
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		Условия и сроки хранения:



		

		Контроль условий хранения



		

		На рабочем месте кладовщика или в зоне хранения (складирования) определённой продукции должна находиться утверждённая НД (выписка из ТУ, стандартов, чертёжно-технической документации) по условиям складирования, хранения, транспортировки - срок годности (сроки хранения по каждой товарной группе), допустимые температура и влажность окружающего воздуха, максимальная высота укладки в штабель, удароопасность и другое, что может привести к ухудшению качества продукции.



		

		На складе должно быть и назначено (приказ, распоряжение, должностная инструкция) ответственное лицо  за снятие (контроль) с определённой периодичностью показаний приборов, контроль (регистрацию) и поддержание (коррекцию) необходимых условий хранения.



		

		Все приборы, необходимые для контроля условий хранения продукции (термометр, гигрометр и др.) должны быть в наличии и находиться в исправном состоянии.



		

		Результаты должны регистрироваться в специальном журнале (документироваться) и храниться установленное время в установленном месте.    



		

		Коррекция условий хранения



		

		Должны быть назначены (приказ/ /ДИ) ответственные лица за коррекцию и ознакомлены под роспись.



		

		В случае отклонений по условиям хранения должны быть проведены корректирующие мероприятия. 



		

		Для корректировки условий хранения необходимо иметь в исправном состоянии специальное оборудование (осушитель, увлажнитель воздуха, тепловые «пушки», кондиционер и т.д.),



		

		На предприятии должна быть утверждённая инструкция по корректировке условий хранения, в случае выявления отклонений и процедура по предупреждению попадания в производство продукции, хранящейся в несоответствующих условиях, т.е. потенциально несоответствующей. 



		

		Инструкция должна определять порядок перепроверки продукции при выявлении отклонений в условиях хранения и действия по дальнейшему использованию такой продукции.



		

		Действия и результаты  корректирующих мероприятий должны фиксироваться в журнале.   



		

		По возможности предприятие должно обеспечить контроль и коррекцию температуры в автоматическом режиме. 



		

		Контроль срока годности.  



		

		Ответственность за контроль сроков годности д.б. определена в ДИ.



		

		В наличии должен быть регламент по действиям с  продукцией с истёкшим сроком годности.



		

		Срок годности покупной продукции должен быть определён НД - выписки из ГОСТ, ТУ. 



		

		Должен быть организован учёт продукции по срокам годности (контроль сроков хранения), особенно скоропортящихся материалов, порядок работ по контролю регламентирован. 



		

		Контроль сроков хранения д.б. автоматизирован в ПК (ПО) с целью исключения человеческого фактора.



		

		Весь процесс должен иметь документальные подтверждения (журнал учёта, ПО).
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		Вспомогательное оборудование:



		

		Тара, поддоны, упаковочные материалы



		

		Тара, поддоны, стеллажи, контейнера и т.д. на складах должны быть в пригодном для эксплуатации состоянии, обеспечивающем сохранность продукции и в количестве, необходимом для хранения и выдачи в производство продукции без пересортицы по номерам партий, номенклатуре и её статусу.



		

		Должны быть определены ответственные лица за содержание, ремонт и восполнение вышедшей из строя тары, порядок регламентирован. 



		

		Погрузо-разгрузочная техника



		

		Должны быть определены ответственные лица за обслуживание и ремонт. 



		

		На складе должна быть в наличии (в зависимости от вида продукции и объёмов) автоматизированная, механическая или ручная погрузо-разгрузочная техника в количестве,  достаточном для организации бесперебойной работы склада и производства в целом.  



		

		Техника должна содержаться в исправном состоянии.



		

		Порядок проведения обслуживания и ремонтных работ, а также восполнения недостающей техники д.б. регламентирован.



		

		Место хранения (стоянки) должно соответствовать планировке. 
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		Закупки. Оценка и выбор поставщиков. 



		

		На предприятии д.б. подразделение по работе с субпоставщиками по вопросам качества, специалисты которого должны быть обучены проведению аудитов поставщиков, режиму контролируемых поставок.



		

		На предприятии должна функционировать система оценки и выбора субпоставщиков, установлен допустимый уровень дефектности, проводиться анализ качества поставок, оценка (рейтинг) поставщиков.



		

		Должен быть утверждённый график аудита поставщиков по регламентированной системе с последующим составлением отчётов.



		

		Все данные по поставщикам особо ответственной номенклатуры закупаемой продукции должны храниться в папках «Дело поставщика».



		

		Поставщик должен требовать от субпоставщиков (поставщиков 2-го уровня) разработки и внедрения СМК, как минимум, в соответствии с требованиями МС ИСО 9001:2008. 



		

		Необходимо доводить до субпоставщиков те же требования, которые излагает «Группа ГАЗ» к своим поставщикам.



		

		Страховой запас.



		

		Предприятие должно организовать наличие консигнационных складов субпоставщиков на территории предприятия (рядом с Покупателем) или планов по их организации (в случае необходимости), исключающие риск срыва поставок продукции конечному потребителю (предприятиям Группы ГАЗ).



		

		На складе предприятия-поставщика Группы «ГАЗ» (или на консигнационном складе Поставщика) должны иметься в утверждённом объёме страховые запасы за счёт средств Поставщика.



		

		Объёмы страхового запаса д.б. утверждены нормативными документами, наличие должно контролироваться (автоматизация) и вовремя восполняться. Фактический объём должен соответствовать утверждённому  расчётному объёму. 



		

		Ответственность за контроль и восполнение страхового запаса д.б. в ДИ.



		10.

		Закупки.   

Взаимодействие с субпоставщиками (поставщиками 2-го уровня). 


Претензионная работа с поставщиком несоответствующей продукции.



		

		В организационной структуре управления предприятия д.б. структура (или лицо), ответственная за претензионную работу с поставщиками (субпоставщиками).



		

		На предприятии д.б. утверждена процедура работы с поставщиком несоответствующей продукции, регламентирован  порядок работ с несоответствующей продукцией  и поставщиком этой продукции. 



		

		Должно быть документальное подтверждение работы процедуры. 





		

		Типовые договора поставки



		

		Закупаемая продукция должна поступать на предприятие на основании утверждённых типовых договоров, определяющих все необходимые требования – спецификацию продукции, стоимость, сроки и объёмы поставки, тару (упаковку), сопроводительную документацию, требования по качеству, действия с несоответствующей продукцией, штрафные санкции за брак и т.д.



		

		Предприятие должно продемонстрировать эффективность отношений с субпоставщиками: долгосрочные отношения; положительные результаты аудитов; совместно разработанные планы по повышению качества поставляемой продукции (с применением методики «8Д») и т.п. 



		

		Должен проводиться мониторинг эффективности выполнения ПКМ.



		

		Должна действовать документированная процедура одобрения начала поставок (APQP, PPAP).



		

		Необходимо предусмотреть порядок управления продукцией поставщиков, имеющих неудовлетворительную оценку по качеству (введение контролируемых поставок, 100% выборка, проведение КМ), а также возмещение затрат на некачественную продукцию и штрафные санкции.



		

		Мониторинг текущего уровня качества поставок 


 (ПС) - Решение проблем с качеством покупной продукции



		11.

		Персонал



		

		Обязанности, ответственность и права должны быть зафиксированы в Должностных инструкциях и Положениях о подразделении.



		

		Персонал должен быть обучен, ознакомлен под роспись с должностными обязанностями и необходимыми нормативными документами.



		

		Необходима взаимозаменяемость персонала (визуализированные матрица взаимозаменяемости и график профессионального обучения) на ответственных работах.



		

		Компетентность персонала должна с определённой периодичностью оцениваться по утверждённой методике.



		

		Квалификация персонала



		

		Персонал склада должен адекватно воспринимать вопросы, задаваемые аудиторами, отвечать по существу заданных вопросов, свободно ориентироваться при поиске необходимой информации, документации, знать свои должностные обязанности, основные положения стандартов ИСО.



		РАЗДЕЛ 3.  ПРОИЗВОДСТВО





		



		1.

		Производственные помещения



		

		Общее состояние, загромождённость помещений и проездов


- освещение, отопление, вентиляция, влажность


- (ПС) загромождённость помещений, проходов и проездов



		

		Планировка производственных помещений 



		

		На предприятии должны быть утверждены планировки производственных площадей, которые должны находиться в каждом отдельном помещении. 



		

		На планировке указываются: производственные цеха/участки (по виду продукции, типам обработки), оборудование, рабочие места основного и вспомогательного персонала, контрольные точки (посты), проходы, проезды, зоны размещения технологической оснастки, готовой продукции, изоляторы несоответствующей продукции, места хранения межоперационной тары, складирования вспомогательных материалов, сырья, полуфабрикатов и т.д.  



		

		Культура производства, техника безопасности и охрана окружающей среды.



		

		На предприятии д.б. организован регулярный контроль соблюдения культуры производства (комиссия по культуре производства и охране труда, состоящая из руководителей предприятия и специалистов).



		

		Мониторинг результатов комиссионных осмотров д.б. документирован и доступен для персонала в виде матрицы (например, «Экран культуры производства» или «Экран чистоты»).



		

		По итогам неудовлетворительных оценок должны быть разработаны ПКМ с последующим контролем их выполнения и оценке эффективности.



		

		На предприятии должны быть выделены места для хранения бытового мусора и отходов производства, организован регулярный вывоз и утилизация по утверждённому графику самостоятельно или силами специализированной организации - по договору.



		

		Техника безопасности (ТБ) и противопожарная безопасность (ППБ)


Безопасность и средства минимизации потенциального риска персонала должны учитываться в технологических процессах производства на стадии проектирования.


На предприятии - поставщике должна быть разработана и находиться в доступном для персонала месте наглядная документация по ТБ, ОТ ППБ. С персоналом должны проводиться периодические инструктажи. Должны быть назначены ответственные лица, отвечающие за охрану труда и технику безопасности, актуализацию НД на информационных стендах.


Персонал должен периодически проходить медицинское освидетельствование (профессиональный медицинский осмотр).  Должен проводиться контроль на рабочих местах вредных для здоровья факторов (загазованность, задымлённость, шум, вибрация, освещённость и др.). Результаты контроля и корректирующие действия д.б. документированы (акты проверки, журналы).


Производственный персонал должен снабжаться в необходимых объёмах индивидуальными средствами защиты, спецодеждой.



		

		Поставщик обязан предусмотреть оценку степени влияния производственных процессов на окружающую среду и безопасность жизнедеятельности перед началом промышленных поставок и провести анализ состава материалов и изделий с точки зрения наличия вредных веществ в соответствии с законодательством РФ, разработать и внедрить систему менеджмента по охране окружающей среды в соответствии с требованиями ISO 14001/EMAS, OHSAS 18001, либо аналогичную. Продукция, имеющая в составе опасные для здоровья вещества, должна быть сертифицирована на санитарно-эпидемиологическую безопасность. 



		2.

		Технологическое оборудование 



		

		Процесс производства, в плане обеспечения технологическим оборудованием, должен быть спланирован так, чтобы производить изделия с момента начала промышленных поставок можно было в требуемом объёме, необходимого качества и с требуемой воспроизводимостью (Cm, Cmk) ключевых характеристик. 



		

		Должен быть утверждён перечень всего технологического оборудования, используемого для производства каждой конкретной заказанной потребителем продукции с отметкой лимитирующего объём производства оборудования и с идентификацией особо ответственных единиц (на которых выполняются критические характеристики продукта).



		

		Количество имеющегося оборудования должно соответствовать расчётному. 



		

		Технологическое оборудование д.б. адекватно сложности и точности изготавливаемой продукции.



		

		Все простои должны анализироваться, выявляться причины, разрабатываться корректирующие мероприятия с последующим мониторингом их выполнения и результативности.



		

		На особо ответственных позициях необходимо предусмотреть дублёрное оборудование (в случае необходимости – в зависимости от загрузки, ремонтопригодности и пр.).





		

		Идентификация оборудования



		

		Всё оборудование должно быть идентифицировано табличками (бирками), содержащими инвентарный номер, тип (марку), год выпуска, наименование производителя, ФИО ответственного на предприятии, статус (годность), например: «Законсервировано».



		

		Надписи (обозначения кнопок управления, сигнальных ламп и др.) на оборудовании иностранного производства должны быть переведены на русский язык.



		

		Допуск к работе на оборудовании   



		

		Производственный персонал предприятия д.б. обучен работе на закреплённом оборудовании, профилактическому осмотру, техническому обслуживанию и действиям в случае непредвиденных ситуаций. 



		

		Допуск к работе на каждой единице оборудования должен быть документирован и визуализирован на каждом рабочем месте.



		

		Размещение производственного оборудования



		

		При организации процесса производства на участке/цехе в т.ч. размещении оборудования,  рабочих мест основного и вспомогательного персонала, постов контроля должны быть использованы принципы ПС (сокращение времени ожидания, лишних движений операторов, лишних транспортировки и перемещения материалов, готовой продукции). 



		

		Оборудование д.б. размещено по технологической цепочке так, чтобы отсутствовали лишние операции и переходы, лишние перемещения сырья, полуфабрикатов и готовой продукции (в виде единичных потоков). 



		

		Не допускается загромождённость производственных помещений, рабочих мест, проходов и проездов. 



		

		Возможность установки дополнительного оборудования.


Высшее руководство должно быть ориентировано на развитие собственного производства и подтвердить наличие на предприятии возможности, в случае необходимости, размещения дополнительного оборудования под новые технологические процессы.



		

		Производственные возможности. Специальные процессы.



		

		Предприятие должно обладать всеми необходимыми для запланированного производства продукции технологиями и оборудованием. 



		

		Специальные процессы.



		

		Допускается размещать заказы на выполнение специализированных процессов, отсутствующих у себя, ввиду экономической нецелесообразности (термическая обработка, окраска,  химическое покрытие и т.д.) по договорам в сторонних организациях



		

		Ответственность за качество проведения процессов несёт поставщик Группы ГАЗ, т.к. обеспечение контроля процессов, переданных сторонним организациям, не освобождает предприятие от ответственности за выполнение всех требований потребителя.



		

		На предприятии должна проводиться ежегодная аттестация специальных процессов и задействованного в них персонала (например: термообработка, химическое/гальваническое покрытие) на подтверждение способности выпускать качественную продукцию. 



		

		Результаты должны документироваться и храниться соответствующее время.



		

		Автономность предприятия 



		

		Предприятие должно минимизировать риски остановки производства и быть максимально независимым от городских (муниципальных) служб или служб обеспечения сторонних организаций: электроснабжение (система аварийного питания электроэнергией); водоснабжение (артезианские скважины); сжатый воздух (компрессорная станция); связь (мини АТС).



		

		Для исключения возможных судебных исков использование шестивалентного хрома  не допускается!





		3.

		Технологическая оснастка



		

		Поставщик должен иметь перечень имеющейся технологической оснастки с отметкой особо ответственных единиц (для критических параметров/ключевых характеристик). 



		

		Оснастка должна быть в достаточном количестве (с наличием необходимых дублёрных единиц) с учётом программы выпуска и количества рабочих мест и содержаться в исправном состоянии. 



		

		Технологическая оснастка (идентифицированная) должна храниться в отведённом оборудованном стеллажами и подъёмными устройствами месте, исключающем возможность повреждения.



		

		Хранение технологической оснастки на полу без поддонов не допускается!



		4.

		Техническое обслуживание и ремонт оборудования и оснастки



		

		На предприятии д.б.  подразделение (например, служба механика или др.) занимающееся обслуживанием и ремонтом  оборудования и имеющее для осуществления функций все необходимые ресурсы: квалифицированный персонал, запасные части, расходные материалы, оборудование, инструмент. 



		

		Графики ППР (если не применяется другая система обслуживания) должны быть утверждены и неукоснительно исполняться.



		

		Необходимо определить интервалы обслуживания для тех процессов и машин (механизмов), которые могут привести к срыву поставки, определить стратегию недопущения срывов поставки по вине оборудования.



		

		Профилактический осмотр, техническое обслуживание (ТО) и ремонт оборудования должны быть регламентированы. Регламенты в обязательном порядке должны определять: ответственность, периодичность, виды выполняемых работ. 



		

		Регламенты  работ, выполняемых производственным персоналом при профилактическом осмотре, техническом обслуживании, должны находиться на рабочих местах производственного персонала.



		

		Рабочие места технического персонала должны быть оборудованы аналогично местам производственного персонала, в наличии должны быть рабочие инструкции, инструкции по эксплуатации, обслуживанию, ремонту; графики и планы ремонта, необходимый рабочий и мерительный инструмент, приспособления, вспомогательные материалы.



		

		Неработающее (неисправное, незадействованное) оборудование и технологическая оснастка должны быть выведены из потока процесса и идентифицированы.



		

		Информация о каждой единице оборудования (капитальные и текущие ремонты, замена узлов и т.д.) должна храниться в специальных папках  («Дело оборудования»). 



		

		Предприятие должно иметь возможность ремонта технологической оснастки. 



		5.

		Рабочий инструмент



		

		На предприятии д.б. перечень технологического инструмента (режущего, пневмо и электроинструмента и др.) с отметкой особо ответственных позиций, которые должны быть паспортизированы. 



		

		Рабочий инструмент должен быть в количестве, достаточном для бесперебойного и качественного производства продукции.



		

		Должны быть организованы идентификация, контроль состояния и ремонт инструмента (пресс-форм), идентификация годности, документирование выдачи в производство, учёт.  



		

		Периодичность замены инструмента (с учётом стойкости), порядок приобретения, хранения, выдачи, ремонта и замены должны быть регламентированы.



		

		Приобретение, проверку, учёт, хранение, выдачу, замену инструмента должна осуществлять служба (или ответственное лицо) согласно рабочим (должностным инструкциям).





		6

		Рабочие места производственного персонала



		

		(ПС) При организации рабочих мест должны применяться принципы производственной системы (исключение операций, таких как исправление дефектов, излишняя обработка, не приносящих добавочной стоимости, сокращение времени ожидания, лишних движений оператора, транспортировки и перемещений материалов, готовой продукции, минимизация запасов и НЗП) и  «5S»:


- наличие визуализации рабочего стола/стеллажа (номер стеллажа; номер полок с нумерацией снизу вверх; номер позиции деталей на полке слева направо; соответствие цвету экспедиции, с которой подается деталь; указание мин./макс. запаса; надпись «порожняя тара»)



		

		Подача на рабочее место материалов, комплектующих должна быть организована по системе «kan-ban»/«just in time».



		

		Рабочие места производственного и вспомогательного персонала должны быть организованы (станок, рабочая зона, стол, стул), соответствовать санитарным нормам (температурный режим, освещение, вентиляция), оборудованы инструментом, оснасткой, приспособлениями, СИЗ, вспомогательными материалами, необходимой НД и пр. 



		

		В наличии должна  иметься должностная (рабочая) инструкция работника, сменный план (график) работы, инструкции по эксплуатации (обслуживанию) оборудования, карты технологических режимов и карты смазки, карта потока и план контроля или технологические карты процесса, стандарт уборки рабочего места (рабочей зоны).



		

		На рабочих местах должна находиться в достаточном количестве исправная идентифицированная тара для складирования продукции согласно статусу приёмки – Годная – Брак – Не проверенная.



		

		Рабочие инструкции.



		

		Рабочие инструкции должны быть чёткими, доступными для понимания (восприятия). 



		

		Рабочие инструкции должны периодически пересматриваться (периодичность пересмотра определена в СТП/процедурах/регламентах предприятия) и быть актуализированы.



		

		Персонал должен быть ознакомлен с инструкцией (под роспись) и иметь экземпляр на рабочем месте.



		

		В рабочих инструкциях производственного персонала определяется порядок выполнения технологических операций, входного контроля продукции поступившей с предыдущей операции или сырья со склада (контролируемые параметры, средства измерения, частота, объём выборки, порядок выполнения проверки), мероприятия по обслуживанию оборудования  и действия персонала в случае обнаружения отклонений, наступления чрезвычайных ситуаций, сбоев в работе оборудования, а также обязанность по содержанию рабочего места в рабочем состоянии.



		

		Технологический процесс в целом и  каждая технологическая операции в отдельности разрабатывается с учётом возможности её качественного исполнения применяя метод «poka-yoke».



		

		ПС - Детали закреплены за оборудованием, Оборудование закреплено за оператором, Проведено разделение внутренней и внешней переналадки, Место хранения оснастки визуализировано и приближено к оборудованию,  Применение «Кайзенов» (унифицирован крепеж, инструмент для крепления и регулировки оснастки)



		

		Визуализация на рабочих местах



		

		В рабочих инструкциях производственного персонала правильность исполнения той или иной операции по возможности (в случае необходимости, когда правильность выполнения может восприниматься неоднозначно) должна быть визуализирована.



		

		На рабочих местах  должны находиться образцы (фото «Допустимо – Не допустимо») дефектов продукции и «стандарты качества»  по несоответствию, возникающему на данном рабочем месте.



		

		«Стандарт качества» включает краткое описание технологии, инструмент, параметры контроля, способы проверки и фото «правильно» – «неправильно» исполнена (исполняется) технологическая операция (приём обработки).



		

		План производства



		

		На предприятии должно быть подразделение или лицо, ответственное за связь с потребителями, получение, сбор и анализ заявок от потребителей, осуществляющее планирование производства по всей номенклатуре производимой продукции.



		

		На основании заказов Потребителей, поставщик должен иметь в наличии и соблюдать согласованный с потребителями и субпоставщиками утверждённый план производства. 



		

		На основании общего плана должны быть разработаны и доведены до исполнителей планы производства по структурным подразделениям, бригадам, отдельным рабочим местам.. 



		

		Выполнение плана производства должно анализироваться (особенно срывы - лист производственного анализа) и быть организовано таким образом, чтобы минимизировать риски его срыва.



		

		По случаям невыполнения плана производства должны быть приняты корректирующие (и предупреждающие) меры, процесс должен быть регламентирован.



		

		О любых ситуациях, которые могут привести к невыполнению ритмичных своевременных поставок продукции (риски), потребитель должен быть извещён заранее. Процесс информирования поставщика о срыве поставок должен быть регламентирован, ответственные должны назначаться.



		

		Отсутствие ожиданий в цикле оператора (машинное время полностью перекрыто с ручным), ожиданий завершения работы другого оператора нет
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		Идентификация и прослеживаемость продукции



		

		На предприятии должна действовать система идентификации продукции, включая применяемые компоненты (наименование поставщика, № партии, дата поставки и т.д.), а также полуфабрикаты, прошедшие ряд технологических переделов (незавершённое производство) и готовую продукцию. 



		

		Идентификация полуфабрикатов (незавершённой продукции) и готовой продукции на предприятии должна быть организована таким образом, чтобы можно было определить поставщика исходного компонента, номер партии и дату поставки используемых компонентов, номер партии полуфабриката, последний законченный этап обработки (технологический передел), статус продукции, смену, бригаду,  производящую обработку этой партии полуфабрикатов на каждом технологическом переделе.
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		Межоперационная тара



		

		На предприятии д.б.  разработаны Технологические инструкции по транспортировке, которые 


рассматривают транспортировку продукции, как на предприятие извне, так и внутри его (допускается наличие отдельной инструкции по транспортировке продукции и полуфабрикатов внутри предприятия). 


В Инструкции указывается используемая межоперационная тара и визуализированные (в случае необходимости) схемы укладки, упаковки продукции.



		

		Вся межоперационная тара должна быть идентифицирована и исправна. 



		

		Назначенные ответственные лица (служба) обязаны следить за использованием тары по назначению, поддерживать её в исправном состоянии, проводить периодический осмотр, своевременный ремонт и восполнение взамен пришедшей в негодность.



		

		Межоперационная тара должна иметь конструкцию, обеспечивающую сохранность изделия при межоперационной транспортировке.





		9.

		Инжиниринг.   Конструкторско-технологические возможности. 


Разработка и проектирование новых изделий и технологической оснастки



		

		Предприятие должно иметь структуру (службу, подразделение), занимающуюся проектированием новых видов продукции, разработкой технологических процессов, сопровождением серийного производства, разработкой технологической оснастки.



		

		Конструкторско-технологическая служба д.б. укомплектована квалифицированным персоналом и оснащена современной конструкторской базой с необходимым программным обеспечением (CAD/CAM).



		

		В случае отсутствия собственной службы д.б. заключены договора со сторонними организациями.



		

		Техническая (конструкторская) документация. 



		

		Должен быть регламентированный процесс, обеспечивающий своевременный пересмотр, рассылку норм потребителя и их изменений.



		

		Должно быть назначено лицо, ответственное за учёт, актуализацию (регистрацию, учёт и внесение изменений), распространение, хранение чертежей, спецификаций и др. НД и КД.



		

		Должен быть составлен перечень (список) имеющейся конструкторской документации с отметкой даты введения, даты внесения изменений, срока действия, количества копий, срока и места хранения и ответственных лиц, а также согласованных с потребителем критических параметров.



		

		На предприятии должна существовать система внесения и внедрения инженерных изменений в конструкторско-технологическую документацию и в производство.



		

		Все изменения в КД, ТД и ТУ должны регистрироваться и храниться определённое время.



		

		Анализ КД и ТУ по ключевым (критическим) характеристикам



		

		На предприятии д.б. организован регламентируемый процесс предварительного анализа чертежей и технических условий на продукцию, как собственной разработки, так и производимую по КД заказчика (серийного производства/новую) для определения ключевых параметров продукции и технологических процессов, влияющих на их исполнение, а так же методов их контроля. 



		

		Результаты анализа должны документироваться. 



		

		Ключевые (критические) параметры д.б. идентифицированы определёнными символами.
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		Разработка и Контроль технологических процессов,    1-я деталь



		

		Технологическая дисциплина. Контроль соблюдения технологической дисциплины у поставщика должен проводиться сотрудниками конструкторско-технологической службы по утверждённому графику, с документальным оформлением результатов, разработкой и утверждением ПКМ (в случае отклонения от нормы технологического процесса) со сроками выполнения и ответственными за выполнение лицами  и с последующим мониторингом выполнения и эффективности выполненных корректирующих мероприятий по устранению выявленных отклонений (в соответствии с утверждённым регламентом).



		

		Должен быть разработан регламент, предусматривающий процедуру остановки производства в случае, когда обычные работы по восстановлению производственного процесса являются недостаточными (неэффективными) для обеспечения гарантии соответствия продукции.



		

		Должны регистрироваться результаты контроля процесса согласно плану управления качеством (в обязательном порядке результаты контроля первой детали – в начале смены или после переналадки). 



		

		1-я деталь (деталь-«свидетель»), идентифицированная должным образом, должна быть принята работником службы качества и храниться на рабочем месте (идентифицированная табличкой  «1-я деталь») до конца смены  или до переналадки оборудования.





		

		Регламент работ по устранению дефектов



		

		Продукция, которая не соответствует требованиям, должна быть идентифицирована и изолирована до решения по её дальнейшему использованию (утилизация, использование по назначению при наличии разрешения на отклонения от потребителя, использование не по назначению в т.ч. реализация как некондиционная или ремонт, т.е. устранение выявленных несоответствий). 



		

		Должны быть разработаны технологии/инструкции по переделке или доработке несоответствующей продукции, включающие требования к повторному контролю.



		

		Ответственность и полномочия по принятию решения о работе с несоответствующей продукцией должны быть определены в утверждённой процедуре.



		

		Принятые решения (карты разрешения) должны  учитываться и храниться установленное время.
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		Валидация производственного процесса (PSO)



		

		На предприятии должна проводиться валидация производственного процесса до запуска детали в серийное производство с целью выяснения полноты завершения подготовки производства. 



		

		Результаты должны документироваться.



		

		FMEA процесса.  Освоение на предприятии новых видов продукции должно проводиться с применением процедур APQP (планирование качества перспективной продукции), P/D FMEA (изучение видов потенциальных отказов и связанных с ними причин, с целью принятия мер на этапе разработки). 



		

		Необходимо проводить обучение персонала необходимым требованиям APQP.



		

		Факт проведения APQP, FMEA  должен документироваться в планах, графиках, протоколах. 



		

		Если для существующей  продукции фаза APQP пропущена, необходимо проведение P/D FMEA  на основе данных о рекламациях от Потребителей.



		

		Карта потока процесса должна содержать: перечень всех операций, включая операции перемещения, складирования, хранения, входного контроля; перечень основного оборудования для каждой операции; перечень контролируемых параметров на каждой операции.



		

		На карте потока должны быть обозначены соответствующими символами операции, влияющие на исполнение ключевых характеристик.



		

		Одобрение серийного производства (РРАР)



		

		Предприятие должно проводить процедуру одобрения производства (РРАР) до начала серийных поставок, для подтверждения, потенциальных возможностей процесса производить продукцию, во время серийных поставок, в соответствии с заданными требованиями и в назначенных объёмах. 



		

		Комплект документов РРАР должен предоставляться (по его требованию) потребителю.



		

		Если потребитель не выставил других требований, РРАР проводится по 3-му уровню представления. 



		

		Потребитель имеет право провести оценочный аудит поставщика для принятия решения по одобрению производства. 



		

		Продукция, не получившая одобрение от потребителя, не должна ему поставляться.
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		SPC. Статистическое управление процессами 



		

		Предприятие должно обеспечить стабильное и управляемое состояние технологических процессов воспроизводства ключевых характеристик изделия при помощи инструментов статистического управления – SPC, согласно имеющемуся на предприятии утверждённому регламенту. 


Наличие SPC–карт и руководств по корректировке процесса на рабочих местах операторов обязательно! 



		

		Минимальные требования к стабильности процесса                   

Индекс воспроизводимости


Cm, Cmk  ≥ 1.67 – для оборудования  Cp, Cpk  ≥ 1.33 –для процессов


При меньших значениях требуются корректирующие мероприятия, которые необходимо фиксировать. До их выполнения в план управления должен быть введён  100 % - й контроль.



		

		Оценку необходимо проводить для ключевых характеристик, указанных в чертеже, а также определённых поставщиком во время FMEA анализа.



		

		Ответственность за статистическое управление производственными процессами д.б. отражена в рабочих (должностных) инструкциях под роспись.



		

		При применении статистических методов контроля (приёмочный контроль по альтернативному признаку) приёмочное число д.б. = 0.
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		Персонал



		

		Обязанности и ответственность должны быть зафиксированы в Должностных инструкциях и Положениях о подразделении.



		

		Количество персонала предприятия должно соответствовать штатной численности.



		

		На предприятии должно уделяться особое внимание профессиональному обучению и повышению квалификации производственного персонала.



		

		Должен быть утверждён план (график профессионального обучения) обучения операторов (новых и выполняющих новые операции), действовать процедура подмены персонала, статус обучения. График должен быть визуализирован и исполняться.



		

		Информация о способности сотрудника работать на различных рабочих местах (взаимозаменяемость) должна быть отражена в виде визуализированной матрицы в производственной зоне.



		

		Компетентность персонала должна с определённой периодичностью оцениваться по утверждённой методике.



		

		Уровень квалификации персонала



		

		Персонал должен адекватно воспринимать вопросы, задаваемые аудиторами, отвечать по существу заданных вопросов, свободно ориентироваться при поиске необходимой информации, документации, знать основные положения стандартов ИСО.



		РАЗДЕЛ 4.     СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ






		



		1.

		Служба качества



		

		В структуре предприятия должна быть дирекция/(служба) качества, руководитель которой подчинён непосредственно первому руководителю предприятия.



		

		Полномочия и ответственность должны быть чётко определены в должностных обязанностях (инструкциях) и Положении о подразделении, д.б. утверждена Матрица ответственности.



		

		Персонал дирекции (службы) качества д.б. наделён полномочиями, влиять на ход производственного процесса, вплоть до его остановки, с целью устранения проблем в области качества.



		

		В случае отсутствия службы качества должно быть назначено ответственное лицо в области качества выпускаемой продукции/



		

		Персонал службы качества д.б. ознакомлен с должностными (рабочими) инструкциями под роспись.



		

		В случае целесообразности проведения контроля качества продукции исполнителями (операторами), должна быть утверждена распоряжением (приказом) высшего руководства процедура самоконтроля. При применении процедуры самоконтроля ответственность за приёмку продукции несёт производственный персонал. 


Статус проведения контроля должен быть идентифицирован на изделии и/или сопровождающем документе личным штампом (клеймом). 


Хранение и использование личных клейм должно быть регламентировано.
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		Система менеджмента качества (СМК)



		

		На предприятии должна быть разработана, внедрена и эффективно функционировать Система менеджмента качества (СМК).



		

		Политика предприятия по качеству и цели в области качества (измеримые) должны быть утверждены первым лицом предприятия, доведены до сведения всего персонала предприятия и визуализированы в кабинетах первых лиц, на информационных стендах предприятия. 



		

		Политика в области качества и Цели по качеству должны ежегодно актуализироваться.



		

		Цели в области качества по предприятию д.б. структурированы по отдельным производственным подразделениям.



		

		Все необходимые документы СМК (руководство по качеству, процедуры, СТП и т.д.) на предприятии должны быть разработаны и внедрены ответственными подразделениями.



		

		Перечень стандартизированных процессов, процедур, регламентов, действующих на предприятии должен быть утверждён.



		

		Должна быть установлена периодичность пересмотра и актуализации документации.



		

		Должен быть разработан регламент хранения документации, относящейся к качеству продукции, содержащий место и срок хранения, ответственное лицо, правила актуализации и ознакомления, замены, внесения изменений, утилизации и т.д.



		

		Все используемые журналы д.б. стандартизованы и единообразны. Титульный лист должен содержать данные о названии, ответственном, начале и конце ведения. На внутренней стороне обложки д.б. краткая инструкция по ведению – «Записи д.б. чёткими и понятными». Не допускаются исправления, замазка» и пр.



		

		Сертификация СМК.



		

		Предприятие  должно иметь  СМК в соответствии с требованиями международного стандарта ISO/TS 16949:2009 (или, как минимум – ИСО 9001:2008). 


В случае отсутствия сертифицированной СМК – на предприятии должен быть разработан, финансироваться и выполняться план подготовки к сертификации.



		

		 Копия сертификата (или план подготовки) должна быть направлена Покупателю.



		

		Непрерывное совершенствование. Стратегическое планирование.                



		

		Предприятие должно представить аудиторам свидетельства постоянного совершенствования СМК.



		

		Должно быть документальное подтверждение эффективности имеющейся СМК.



		

		Предприятие  должно представить (по требованию потребителя) документально оформленную долгосрочную стратегию развития, например, Перспективный план развития предприятия, содержащий разделы:


- по новой технике (приобретение нового оборудования или модернизация имеющегося);


- по новым технологическим процессам;


- по усовершенствованию конструкции поставляемой продукции или


  внедрению новой конструкции, новых материалов, комплектующих изделий  и т.д. 


План должен содержать конкретные мероприятия со сроками выполнения и ответственными лицами. Высшим руководством должен проводиться мониторинг выполнения и финансирования плана в необходимых (запланированных) объёмах.



		

		Постоянное улучшение (совершенствование) должно быть визуализировано – графики, диаграммы, фото «БЫЛО-СТАЛО». 
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		Межоперационный и приёмочный контроль продукции



		

		Контрольные точки (посты)



		

		Контрольные посты (рабочие места персонала службы качества) должны быть организованы, соответствовать санитарным нормам (обеспечен температурный, питьевой режим, освещение и т.д.). 



		

		Контрольные точки д.б. оборудованы:


 ПК, приспособления; контрольно-измерительная  оснастка; программные средства для ведения, обработки, хранения и защиты информации; средства индивидуальной защиты; информационные стенды; средства регистрации данных и т.д.



		

		В наличии должна  иметься следующая документация: должностная (рабочая) инструкция, инструкция по охране труда и технике безопасности, перечень деталей с указанием контролируемых параметров и используемого контрольного инструмента (план контроля), КД, стандарт  рабочего места с приложениями (инструкции, методики, схемы), цепочка помощи, фото дефектов, актуализированные эталоны (контрольные образцы), аттестаты на средства измерения и контроля, журнал для регистрации данных о качестве продукции/ процесса, бланки для документального оформления годной и несоответствующей продукции, образцы заполнения бланков, штампы и клейма, процедуры "Порядок действий при возникновении внештатных ситуаций", «Управление несоответствующей продукцией», инструкции по действиям во время пожара, чрезвычайных ситуаций  и стихийных бедствий и т.д.                                            



		

		Все контрольные точки  должны быть идентифицированы, паспортизированы. 



		

		Результаты приёмки продукции должны регистрироваться (визуализация).



		

		План управления качеством.  Планы контроля



		

		Специалистами предприятия должны быть разработаны планы управления для всех разрабатываемых изделий для установочных партий и серийного производства, содержащие контролируемые параметры, объёмы выборки, средства измерения (контроля), план реагирования и т.д.



		

		Планы должны анализироваться и актуализироваться при появлении любых изменений, влияющих на продукцию, производственный процесс, измерение, логистику, источники поставки или FMEA и отражены в рабочих инструкциях. 



		

		Процессы, влияющие на исполнение ключевых характеристик, необходимо отметить на плане управления.



		

		Результаты всех видов контроля должны регистрироваться и храниться определённое регламентами предприятия время.



		

		Выполнение контроля (приёмки) продукции должно подтверждаться личным клеймом (штампом) исполнителя.
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		Эталоны (контрольные образцы) 



		

		Эталонные (контрольные) образцы входящей и производимой продукции, находящиеся на рабочих местах должны быть идентифицированы, актуализированы. 



		

		На согласованных с поставщиком (потребителем) эталонных образцах крепится паспорт, где указан срок его действия. 



		

		Должен вестись учёт эталонов/контрольных образцов (место хранения, ответственное лицо, дата введения и дата окончания срока действия, действие с неактуальным эталоном – утилизация, увеличение срока хранения). 



		

		Согласованные контрольные образцы должны храниться в месте, исключающем их повреждение или утрату.



		

		В случае необходимости, подбираются и утверждаются рабочие образцы, соответствующие по внешнему виду и параметрам эталонным. 



		

		При использовании автоматических систем контроля (тестирования) продукции на рабочем месте должны быть заведомо дефектные детали для периодической проверки автоматических систем (детали «ловушки»).
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		Мониторинг качества выпускаемой продукции



		

		Должен проводиться регулярный мониторинг выполнения целей в области качества с разработкой ПКМ в случае их невыполнения и оценкой их эффективности.  



		

		Анализ уровня дефектности со стороны руководства должен проводиться ежедневно на оперативных совещаниях, со стороны высшего руководства - через определённые интервалы на основании представленных аналитических отчётов, с последующей разработкой ПКМ, например, в виде «Дней качества».



		

		Должна существовать обратная связь между службой качества и производством (информационные отчёты, графики, диаграммы) по внутреннему браку, и дополнительно с конструкторско-технологической службой при получении рекламаций от потребителя в гарантии.



		

		Анализ количества, типа и причин внутреннего брака и брака у потребителя (рекламации), должен проводиться с привязкой потерь от брака к финансовым показателям предприятия.



		

		Затраты, связанные с качеством выпускаемой продукции (затраты на предупреждение дефектов, затраты на испытания, затраты на устранение дефектов), должны регулярно определяться и предоставляться высшему руководству предприятия для принятия корректирующих мер.



		

		Информированность персонала о качестве выпускаемой продукции



		

		Персонал, влияющий на качество продукции, должен знать о последствиях, которые испытывает потребитель при несоответствии продукции заданным и ожидаемым требованиям, должен быть информирован о количестве и видах несоответствующей продукции, рекламациях от потребителей, приказах и распоряжениях руководства, касающиеся качества поставок продукции и удовлетворения потребителя – должны быть информационные стенды на производственных участках, должны проводиться рабочие собрания коллектива по качеству  внутреннего брака и качества поставок



		

		Обратная связь с потребителями.  (Оценка удовлетворенности потребителя)



		

		На предприятии должна быть отработана система сбора и анализа информации о качестве выпускаемой продукции, полученной из внутренних и внешних источников, должна быть утверждена ответственность подразделения или лица.



		

		Должна быть организована обратная связь, с потребителями, включая получение, мониторинг и анализ претензий (рекламаций) и жалоб потребителей, использование Анкеты удовлетворенности Потребителя.



		

		Должен быть организован процесс решения проблем по качеству, выявленных в процессе эксплуатации (анализ причин, разработка корректирующих мероприятий, мониторинг их результативности/эффективности).
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		Управление несоответствующей продукцией. 


Планы корректирующих (ПКМ) и предупреждающих мероприятий



		

		Должна быть организована и регламентирована система идентификации и управления  несоответствующей продукцией, разработка планов корректирующих и предупреждающих мер. 



		

		Должен проводиться регулярный анализ уровня дефектности в процессе производства, включая определение причины проблемы, предпринятые действия – временные контрмеры и корректирующие действия (методика «8D»), мониторинг сроков внедрения и верификация действий (результативность мер), мониторинг эффективности внедрённых мероприятий.



		

		Процедура принятия «временных контрмер»: 100 % выходной контроль, перепроверка задела по всем технологическим переделам, информирование Потребителя о возможном несоответствии,  организация работ у потребителя и т.д.  должна быть документирована и исполняться.



		

		В случае необходимости объединения различных служб в анализе дефектов, организуются межфункциональные рабочие группы. 



		

		Должна действовать процедура, регламентирующей перепроверку ранее произведенных партий, находящихся на смежных переделах, при обнаружении брака.


Потребитель должен быть немедленно проинформирован при поставке несоответствующей продукции!



		

		Должна быть определена ответственность  (и форма документа – карты разрешения) по принятию решения о запуске в производство продукции с отклонениями от КД или после доработки.



		

		Должны быть регламентированы учёт, сроки и место хранения разрешающих документов.



		

		Изолятор брака



		

		При выявлении несоответствия продукция должна быть соответствующе идентифицирована (согласно внутренним процедурам предприятия) и изолирована, с целью исключения возможности непреднамеренного её использования в производственном процессе или отправке Потребителю. Возможно использование системы «светофор»: тара красного цвета - брак, жёлтого – ожидает решения, зелёного – годная продукция..



		

		Должен быть назначен ответственный за учёт, приёмку и выдачу продукции из изолятора, определено время работы изолятора (завоз-вывоз), ответственный за принятие решения и срок хранения в изоляторе (срок принятия решения).



		

		Доступ посторонних лиц в изолятор брака должен быть минимизирован.



		

		При отсутствии специального помещения допускается складирование несоответствующей продукции на производственных или складских площадях. В этом случаи для выделения зоны складирования используется ограждёние или разметка (идентификация) на полу. 



		

		Информация о принадлежности продукции, находящейся в зоне, к категории «несоответствующей» должна дублироваться как на табличке, информирующей о принадлежности территории, так и на самой продукции (маркировка). 



		

		ПС) - Решение проблем 


- совещания по качеству с оформлением протоколов / планов

- (ПС) - решение проблем по методикам 8D, 1×1 и т.д.


- межфункциональный подход к решению проблем с пересмотром документации APQP


- ПС) – обратная связь по качеству (наличие листа обратной связи)
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		Внутренний аудит СМК



		

		Внутренние аудиты должны проводиться аттестованными (обученными) аудиторами из числа специалистов предприятия. 



		

		Порядок проведения внутренних аудитов регламентируется нормативной документацией предприятия (процедура/СТП). 



		

		График аудитов утверждается приказом/распоряжением по предприятию и обязателен к исполнению.  



		

		Все несоответствия, выявленные в ходе аудита, должны фиксироваться и в виде отчётов представляться руководителю проверяемого подразделения и первому лицу предприятия. 



		

		По выявленным несоответствиям составляется план мероприятий по улучшению с указанием ответственных и сроков исполнения.



		

		Должен проводиться мониторинг сроков исполнения и оценка эффективности внедрённых ПКМ.



		

		Особо должен проводиться внутренний аудит критических операций с заполнением чек-листа и рапортом высшему руководству предприятия об итогах контроля.



		

		В план-график внутренних аудитов необходимо включить аудит продукта, особенно имеющего критические характеристики.
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		Метрологическое обеспечение 



		

		Процесс д.б. регламентирован, разработаны ДИ и Положение о подразделении.



		

		Планирование испытательного оборудования и анализ применяемой измерительной базы для контроля изделий должны быть проведены на предприятии в соответствии с методологией MSA, все ключевые характеристики изделия должны поддаваться количественному анализу, результаты анализа должны быть представлены, методики измерений согласованы – в особенности выходного контроля у поставщика и входного на предприятиях Группы «ГАЗ».



		

		На предприятии д.б. служба (подразделение), занимающееся метрологическим обеспечением производства продукции (приобретение, учёт, выдача, замена, ремонт, поверка и калибровка) или назначены ответственные лица.



		

		Предприятие должно иметь перечень средств измерения и контроля; организовать приобретение, учёт, хранение (средств измерения и паспортов), выдачу, замену, ремонт, поверку (калибровку) средств измерения (СИ) и контроля и их идентификацию.



		

		Персонал, ответственный за метрологическое обеспечение, должен быть ознакомлен под роспись с должностными (рабочими) инструкциям и ответственностью за их выполнение.



		

		Калибровка и поверка



		

		Калибровка и поверка мерительного инструмента может осуществляться у себя на предприятии (в случае наличия аккредитованной лаборатории) или в специализированных центрах по заключенным договорам на основании утверждённых планов (графиков поверки и калибровки). 



		

		Контрольно-измерительное оборудование (СИ)



		

		Предприятие должно иметь в наличии достаточное количество средств проведения необходимых проверок, измерений, испытаний, на случай утраты, поверки – страховой запас.



		

		Должна осуществляться идентификация измерительных инструментов, приспособлений (бирка с датой и статусом проведенной поверки, датой следующей поверки, ответственным лицом, инвентарным номером). Бирка д.б. установленного образца, желательно с графическими датами.



		

		Используемое контрольно-измерительное оборудование и приборы,  должны позволять, с требуемой точностью, контролировать параметры продукции, заложенные в конструкторско-технологической документации (КТД), плане управления качеством, технологии изготовления или рабочих инструкциях. 



		

		На рабочих местах должны быть (в случае необходимости) инструкции по использованию мерительного инструмента (приспособления, стенда) в соответствии с заданными требованиями и хранению, исключающему повреждение.



		

		Оборудование для приёмо-сдаточных испытаний (ПСИ), лаборатории



		

		Оборудование, применяемое для приёмо-сдаточных испытаний (ПСИ) производимой продукции, должно позволять с требуемой точностью контролировать параметры продукции, заложенные в конструкторско-технологической документации, плане управления качеством, технологии изготовления или рабочих инструкциях. 



		

		Измерительное или стендовое оборудование, используемое для контроля ключевых характеристик, выбирается из условия, что его погрешность составляет не более 10% от допуска на контролируемый параметр.



		

		Оборудование должно быть идентифицировано, периодически поверяться и проверяться на работоспособность, должны быть назначены ответственные лица за содержание.



		

		Лаборатории должны быть аттестованы на право проведения испытаний.



		

		Испытательная база предприятия должна позволять проводить все необходимые виды ресурсных и периодических испытаний или иметь договора на проведение таких испытаний со сторонними организациями.



		

		Испытания должны проводиться в соответствии с Методикой по утверждённому графику.



		

		Должен проводиться мониторинг соблюдения графика периодических испытаний.



		

		Должны быть представлены Протоколы выполнения испытаний
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		Персонал



		

		Обязанности и ответственность должны быть зафиксированы в Должностных инструкциях и Положениях о подразделении.



		

		Персонал службы качества должен быть обучен требованиям стандартов ИСО, ознакомлен с должностными обязанностями и необходимыми нормативными документами. 



		

		График  профессионального обучения персонала в т.ч. специалистов и руководителей, и уровень квалификации должны быть визуализированы.



		

		Должна быть взаимозаменяемость персонала (визуализированная матрица взаимозаменяемости).



		

		Фактическая численность должна соответствовать штатному расписанию.



		

		Компетентность персонала должна с определённой периодичностью оцениваться по утверждённой методике.



		

		Уровень квалификации персонала 



		

		Персонал службы качества должен знать требования нормативных документов и распоряжений, касающихся качества выпускаемой продукции.



		

		Персонал должен адекватно воспринимать вопросы, задаваемые аудиторами, отвечать по существу заданных вопросов, свободно ориентироваться при поиске необходимой информации, документации.



		



		РАЗДЕЛ 5.   ДЕЙСТВИЯ С ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИЕЙ: 


                     ХРАНЕНИЕ, УПАКОВКА, ОТГРУЗКА, ТРАНСПОРТИРОВКА






		1.

		Склад готовой продукции (Зона упаковки и хранения готовой продукции)



		

		Предприятие должно иметь в состоянии, обеспечивающем сохранность продукции, оборудованные складские помещения (зоны хранения) готовой продукции.



		

		Помещения должны соответствовать требованиям к условиям хранения закупаемых сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий (температура, влажность  и т.д.), иметь необходимое освещение, отопление, вентиляцию, защищены от атмосферных осадков, иметь подходы транспортных магистралей.



		

		Склад готовой продукции (Зона упаковки и хранения) д.б. организован с учётом количества наименований выпускаемой продукции, требований к условиям хранения, частоты поступления и отправки партий продукции, а так же сроков хранения на каждый вид продукции, таким образом, чтобы была исключена возможность повреждения, перемешивания партий и пересортица продукции, предназначенной к отправке потребителю.



		

		Должна быть утверждена  и соблюдаться планировка склада (идентифицированной зоны хранения) готовой продукции.



		

		Помещения склада готовой продукции не должны быть загромождены.






		

		Зона упаковки должна быть оборудована необходимыми инструментами, приспособлениями, визуализированными схемами строповки, укладки, штабелирования и т.п. 



		

		Упаковочный материал, тара и инструмент д.б. в достаточном количестве.  



		

		Доступ посторонних лиц д.б. минимизирован.



		

		Должно быть ответственное лицо за регулярную уборку помещений, поддержание чистоты и порядка.



		

		Противопожарное состояние помещений (оборудование, инвентарь, инструкции) должно соответствовать нормативам. 



		

		Продукция, не имеющая одобрения (прототипы,  не серийная продукция, опытно-промышленные партии) должна храниться отдельно и соответственно идентифицирована.





		

		Система определения местоположения 



		

		На складе предприятия должна использоваться система хранения той или иной номенклатуры продукции с разделением на поставщиков, на типоразмеры, партии – на пронумерованных стеллажах, в ячейках, таре - «адресное» хранение.


П.С. Полки и ячейки на стеллажах пронумерованы в соответствии с правилом «А-1-2-3»: А – ряд стеллажей на экспедиции, 1 – номер стеллажа, 2 – номер полки снизу, 3 – номер позиции детали на полке слева направо.


На направляющих стеллажа имеется информация: номер и название детали, участки потребители, минимальный и максимальный уровень запаса.



		2.

		Рабочие места персонала



		

		Рабочие места упаковщиков, кладовщиков д.б.  организованы и соответствовать санитарным нормам (обеспечен температурный, питьевой режим, освещение и т.д.), с применением методики «5S», оборудованы ПК, инструментами, приспособлениями для упаковки и штрихового кодирования продукции.



		

		Рабочие места д.б. организованы таким образом, чтобы исключить лишние перемещения персонала, продукции, транспорта.



		

		В наличии должна  иметься следующая документация: 


графики отправки продукции (план отгрузки), должностная инструкция работника, выписка из ТУ/ГОСТ по условиям и срокам хранения продукции, инструкция по корректировке условий хранения, технологическая инструкция по складированию и транспортировке, согласованная с потребителем визуализированная схема упаковки (укладки в тару).



		

		Дополнительная документация: правила пожарной безопасности с планом эвакуации во время пожара, инструкции по действиям во время пожара, чрезвычайных ситуаций  и стихийных бедствий и т.д. 



		

		Нормативная документация






		3.

		Условия и сроки хранения готовой продукции



		

		Контроль, регистрация и коррекция условий (и сроков) хранения готовой продукции  д.б. организован аналогично требованиям на складе сырья, п/ф, комплектующих изделий (раздел 2).



		

		Выписка из ТУ/ ГОСТ по условиям хранения продукции, инструкции по корректировке условий хранения,  технологической инструкции по складированию и транспортировке готовой продукции  должны определять:


- срок хранения по каждому наименованию продукции;


- условия хранения (температура, влажность и т.д.); 


- периодичность, порядок проверки и корректировки условий хранения;


- высоту штабелирования и т.д.  что может привести к ухудшению качества продукции.



		

		Реальные условия|сроки хранения готовой продукции должны соответствовать требованиям, заложенным в НД. 



		

		Ответственные за контроль (снятие показаний приборов с определённой периодичностью), регистрацию, соблюдение условий хранения и срока годности должны быть определены в ДИ.



		

		Должно быть в наличии в работоспособном состоянии оборудование для контроля и коррекции условий хранения готовой продукции. Предпочтение – автоматизация.



		

		Должен проводиться мониторинг и анализ дефектов (несоответствий), возникающих при хранении, упаковке, отгрузке готовой продукции.



		

		Должен быть разработан регламент корректирующих действий, в случае выявления нарушений условий/сроков хранения.



		

		Результаты контроля и коррекции условий хранения и действия с продукцией, хранящейся с нарушениями условий и сроков хранения должны регистрироваться в журнале.





		4.

		Вспомогательное оборудование:



		

		Тара, упаковка



		

		Вид упаковки готовой продукции и тара, предназначенная для её транспортировки, определяется на стадии планирования поставок и согласовывается с потребителем в договоре поставке.                        

Использование не согласованного с потребителем вида тары (упаковки) не допускается!



		

		В случаях транзитных поставок с  конечным потребителем должны быть согласованы  транспортные средства, чтобы избежать повреждений и ущерба качеству (например, загрязнений, коррозии, химической реакции и др.).



		

		Потребитель по заявке поставщика предоставляет тару в аренду поставщику по договору аренды или соответствующему приложению к договору поставки.  



		

		Основным типом тары для поставки комплектующих изделий на конвейер является пластиковая тара типа KLT стандарта VDA, разработанная для автомобильной промышленности.



		

		Количество изделий в одной единице тары и её тип устанавливается приложением к договору поставки и является неизменным без согласования с потребителем



		

		Поставщик (в случае использования собственной тары) должен организовать на предприятии производство данной тары или заключить договор со специализированной организацией. 



		

		Владелец тары обязан поддерживать её в исправном состоянии, проводить периодический осмотр используемой тары, её своевременный ремонт и восполнение взамен пришедшей в негодность.



		

		Процесс д.б. регламентирован, ответственность определена в ДИ.



		

		Погрузо-разгрузочная техника



		

		В наличии должна быть (в зависимости от вида продукции и объёмов поставки) автоматизированная, механическая или ручная погрузо-разгрузочная техника (автопогрузчики,  электрокары, тележки, поддоны, кран-балки и т.д.) в количестве, достаточном для организации бесперебойной работы складов.  



		

		Техника должна содержаться в исправном состоянии, должны быть определены ответственные лица за обслуживание и ремонт, порядок регламентирован. 



		

		Место хранения (стоянки) должно соответствовать планировке.



		5.

		План отгрузки готовой продукции



		

		Отгрузка продукции потребителям должна осуществляться на основании плана отгрузки, согласованного с ними. 



		

		При отгрузке готовой продукции должна выполняться система «Fi-Fо», выполнение которой должно контролироваться и обеспечиваться программным обеспечением, т.е. автоматизировано (исключение человеческого фактора).



		

		Срывы выполнения плана отгрузки должны анализироваться с последующим принятием ПКМ.



		

		Изменения плана отгрузки допускаются только по согласованию с потребителем.



		

		Подача готовой продукции должна быть организована по системе «kan-ban» и « just in time». 



		

		Консигнационные склады. Страховые запасы



		

		На предприятии должны быть утверждены и выполняться нормы страхового запаса готовой


продукции, исключающие риск не выполнения плана отгрузки потребителю.



		

		Ответственность за контроль и восполнение д.б. определены в ДИ



		6

		Маркировка отгружаемой продукции. Сопроводительная документация. 



		

		Маркировка отгружаемой продукции должна проводиться в соответствии с КД и договором поставки и гарантировать идентификацию продукции. 



		

		Продукция, прошедшая выходной контроль качества, маркируется штампом ОТК на сопроводительных документах (товарная накладная, ярлык, бирке, паспорте качества) и/или продукции.



		

		Предпочтителен переход (план перехода) на штриховое кодирование выпускаемой продукции.



		

		Оформление сопроводительной документации должно осуществляться в соответствии с требованиями договора поставки.



		7.

		Персонал



		

		Обязанности, ответственность и права должны быть зафиксированы в Должностных инструкциях и Положениях о подразделении.



		

		Персонал должен быть обучен, ознакомлен под роспись с должностными обязанностями  (рабочими инструкциями) и необходимыми нормативными документами.



		

		Должна быть обеспечена  взаимозаменяемость персонала (визуализированная матрица взаимозаменяемости) на ответственных работах.



		

		Должно проводиться регулярное профессиональное обучение с регулярной (не реже 1 раза/год) оценкой по утверждённому графику.



		

		Персонал должен адекватно воспринимать вопросы, задаваемые аудиторами, отвечать по существу заданных вопросов, свободно ориентироваться при поиске необходимой информации, документации, знать основные положения стандартов ИСО.



		

		Квалификация персонала д.б. визуализирована матрицей.



		

		Фактическая численность персонала должна соответствовать штатному расписанию.



		



		РАЗДЕЛ 6.         ФИНАНСОВОЕ СОСТОЯНИЕ






		

		Бизнес-план:



		1

		1. Доля Группы ГАЗ  в общем объеме производства менее 10%. 


2. Доля Группы ГАЗ  в общем объеме производства от 10% до 30%. Имеется информация о развитии поставщика на ближайший год.


3. Доля Группы ГАЗ  в общем объеме производства от 30% до 50%. Имеется информация о развитии поставщика на 1-3 года.


4. Доля Группы ГАЗ  в общем объеме производства от 50% до 70%. Имеется информация о развитии поставщика на 3-5 лет, информация о закупаемом оборудовании, расширении направлений производства.


5. Доля Группы ГАЗ  в общем объеме производства более 70%. Наличие развернутого документа демонстрирующего все этапы развития поставщика, наличие финансового плана.



		2

		Структура баланса, ликвидность предприятия:



		

		1. Коэффициент текущей ликвидности от 0,5 до 1, коэффициент обеспечения собственными средствами  менее 0. 


2. Коэффициент текущей ликвидности от 0,5 до 1, коэффициент обеспечения собственными средствами  от 0 до 0,1. 


3. Коэффициент текущей ликвидности от 1 до 2, коэффициент обеспечения собственными средствами  от 0,1 до 0,3. 


4. Коэффициент текущей ликвидности от 2 до 3, коэффициент обеспечения собственными средствами свыше 0,3. 


5. Коэффициент текущей ликвидности выше 3, коэффициент обеспечения собственными средствами свыше 0,3.



		3

		Наличие кредиторской и дебиторской задолженности:



		

		1. Коэффициент соотношения заемных и собственных средств свыше 20, но менее 30. Нет расшифровки по контрагентам.


2. Коэффициент соотношения заемных и собственных средств свыше 10, но менее 20. Нет расшифровки по контрагентам.


3. Коэффициент соотношения заемных и собственных средств свыше 1,5, но менее 10. Нет расшифровки по контрагентам.


4. Коэффициент соотношения заемных и собственных средств от 1 до 1,5. Имеется полная расшифровка по кредиторам и дебиторам.


5. Коэффициент соотношения заемных и собственных средств от 0 до 1. Имеется полная расшифровка по кредиторам и дебиторам.



		4

		Наличие сайта и официальных публикаций отчетности в сети Интернет:



		

		1. Имеется сайт предприятия, малоинформативный в части выпускаемой продукции, основных потребителей, и т.д.


2. Имеется сайт предприятия, демонстрирующий выпускаемую номенклатуру, потребителей, информацию по производственной площадке и т.д.


3. Имеется сайт предприятия, кроме п.2 включающий данные о расширении производства, приобретаемых основных средствах, краткий финансовых результатах, сотрудничестве и т.д. 


4. Имеется сайт предприятия, кроме п.3 также представлена информация для акционеров, финансовый результат за прошедший год, годовой отчет, бухгалтерская и ежеквартальная отчетность, изменения по аффинированным лицам и т.д.


5. Имеется сайт предприятия, кроме п.4 также представлена аналогичная информация по всем дочерним предприятиям и зависимым обществам.





		5

		Предоставление RFQ (eRFQ) и прочих подтверждающих документов:



		

		1. Калькуляции представляются поставщиком не регулярно, без расшифровки статей затрат, не в форме RFQ.


2. Калькуляции представляются поставщиком регулярно, в форме RFQ, но с неполным раскрытием статей затрат.


3. Калькуляции представляются поставщиком регулярно, в форме RFQ, с полной расшифровкой статей затрат и подтверждающими документами.


4. Калькуляции представляются поставщиком регулярно, в форме eRFQ

 5. Калькуляции представляются поставщиком регулярно, в форме eRFQ, имеется полная информация по всем изделиям поставщика



		6

		Стабильность финансового состояния (на основе расчёта ключевых показателей отчётности):



		

		1. Кризисное состояние поставщика, возможна неплатежеспособность.


2. Неустойчивое финансовое состояние поставщика.


3. Среднее финансовое состояние поставщика. 


4. Нормальное финансовое состояние поставщика.


5. Абсолютная платежеспособность поставщика
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Приложение 2.8 

Анкета  поставщика

1) Общая информация о предприятии

Полное наименование предприятия: ______________________________________________________________________

Принадлежность (в состав какого холдинга входит предприятие): ______________________________________________________________________


Год основания предприятия (действующего юридического лица): ______________________________________________________________________

Статус предприятия (производитель / посредник / официальный дилер):  ____________________________________________________________

Организационно-правовая форма (ОАО, ЗАО, ООО и т.д.): _______________________________________________________________________

Форма собственности (частная, государственная, муниципальная): _______________________________________________________________________

Организационная схема управления предприятием:             (приложить)

		Руководитель 


предприятия

		

		Тел.:


Факс:


E-mail:

		



		Директор по качеству

		

		Тел

		



		Директор по пр-ву

		

		Тел.

		



		Главный конструктор

		

		Тел.

		



		Главный технолог

		

		Тел.

		



		Численность персонала всего: 

		

		В том числе 


рабочие:

		

		В том числе РСС (ИТР):

		



		Численность персонала в структуре 

директора по качеству:

		

		Из них на входном контроле:

		



		Численность персонала в структуре директора по производству

		

		Численность персонала в структуре главного конструктора

		

		Численность персонала в структуре главного технолога

		



		Годовой оборот, 

млн. руб.

		

		% продаж 

в РФ

		

		Инвестиции в основной капитал за прошедший год, млн. руб.

		



		Перечень основной серийно выпускаемой продукции:

		Перечень продукции на подготовке производства:



		

		



		

		



		

		



		

		



		

		



		

		



		Основные потребители (заказчики)

		% годового объема 


продаж

		% брака 


(ррм)

		Стоимость рекламаций,  (руб)

		Примечания



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





Производственные площади:


площадь цехов основного производства ______________ м2;

площадь вспомогательного производства _____________ м2;

складская площадь  ___________  м2, в т.ч. отапливаемая ___________ м2.

Филиалы и дочерние предприятия:

      ______________________________________________________________________

Наличие опасных производственных объектов: (при наличии приложить копии лицензий)

Отзывы потребителей о продукции:             (приложить при наличии)

2)  Основные поставщики сырья и комплектующих изделий

Перечень основных применяемых компонентов и материалов:


_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наличие устойчивых связей с Поставщиками:


·  по серийной продукции:         

да                                               нет


·  по планируемой к выпуску продукции:

да                                               нет


Проводится оценка Поставщиков?


да                                               нет


Наличие входного контроля поступившей продукции 

да                                               нет


          Контролируемые параметры (основные): _______________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Наличие сертификатов у Поставщиков (субпоставщиков):


· на продукцию?


да                                                нет


· на производство (СМК)?


да                                                нет


3) Система менеджмента качества

    Наличие Службы качества и основные функции:


    _______________________________________________________________

    _______________________________________________________________

    _______________________________________________________________

Наличие сертифицированной системы менеджмента качества 

            да                                              нет           

       Если да:  Приложить копию сертификата

       Если нет: Программа создания и подготовки к сертификации СМК (приложить)

да                                              нет


      планируемый срок сертификации ______________________________________________________________

Наличие входного контроля продукции  в процессе производства по 

утвержденным техпроцессам и документирование данных по качеству

да                                             нет


Наличие окончательного контроля и испытаний  продукции по 

утвержденным техпроцессам и документирование данных по качеству


да                                             нет


Наличие аттестованных лабораторий (специалистов), обеспечивающих 

контроль и испытания продукции 

да                                               нет


     Перечень основного лабораторного оборудования: ________________________________________________________________


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Идентификация и/или обратная прослеживаемость от конечной продукции 


до применяемых компонентов и материалов


да                                             нет

4) Производственные возможности 

– касается промышленной площадки (цеха, участка), где планируется размещение производства (или выполняется) продукции для предприятий Группы «ГАЗ».

Наличие и состав основного производственного оборудования: (перечень приложить)

· по  группам (типам);


· прочее (оснастка);

· средний возраст


· степень изношенности

· количество


Наличие Системы обслуживания и ремонта оборудования

да                                              нет

Наличие оборудованной ремонтной базы и обученного персонала для обслуживания производственного оборудования в полном объеме 


да                                              нет


5) Конструкторско-технологические возможности

Наличие конструкторско-технологического отдела


да                                              нет


Возможность проектирования новой продукции


да                                              нет

Возможность проектирования и изготовления технологической оснастки


да                                              нет


Перечень имеющегося оборудования, КИЛ, используемое прграммное обеспечение (тип CAD): __________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


6) Удовлетворенность потребителя

  Наличие документированной системы проектирования продукции и 


  подтверждения выходных проектных данных требованиям Потребителя 


 да                                            нет


  Наличие собственной дилерской сети

да                              нет                                   не требуется


Наличие фирменных центров технического обслуживания

да                              нет                                  не требуется


  Послегарантийное обслуживание продукции

да                                             нет


7) Финансовое состояние

Наличие Бизнес-плана


 да                                нет


Наличие кредитов, задолженности


да                                  нет          

          Банковские гарантии, поручительства



да                                  нет

8) Дополнительные сведения о предприятии

В данном разделе представляется любая дополнительная информация, характеризующая предприятие как перспективного и надежного партнера для автомобильной промышленности


___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Примечание:

Копии документов, необходимых для оценки разделов 1 («Надёжность поставщика») и 6 («Финансовое состояние»), рекомендуется передать лицу, осуществляющему оценку, во время посещения предприятия или отправить по E-mail.


Руководитель предприятия                                               /    Ф.И.О.   /


                                                                                           (печать)
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