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1. Цель и область действия

1.1. Основные цели 

1.1.1. Настоящий стандарт разработан с целью регламентации процедуры оценки процессов внешних поставщиков на соответствие требованиям Группы ГАЗ.
1.1.2. Содержание данного стандарта базируется на требованиях стандартов ISO 9001:2015, IATF 16949:2016, VDA 2, VDA 6.1, VDA 6.3 и СТО 9.07-МУ01 и направлено на достижение целей Группы ГАЗ в области обеспечения качества поставок. 
1.1.3. Целями оценки процессов поставщиков на соответствие требованиям Группы ГАЗ являются:

· понимание уровня компетенций поставщиков и возможных рисков при поставках;

· определение областей для улучшения и поэтапное совершенствование требований к поставщикам.

1.2. Область действия 

Настоящий стандарт распространяется на все предприятия Группы ГАЗ. Процедура применима исключительно к внешним поставщикам штучных материалов, заготовок, полуфабрикатов и комплектующих изделий (далее изделий), планируемых к использованию для производства новой основной продукции предприятий Группы ГАЗ, и не распространяется на изделия, поставляемые действующими поставщиками на действующие проекты (исключение – возникновение  потребности в проведении оценки процессов поставщика по запросу от служб закупок, качества, защиты ресурсов/экономической безопасности) и на изделия, поставляемые по межзаводской кооперации между предприятиями Группы ГАЗ.

Порядок реализации настоящей процедуры изложен в разделе 4.
1.3. Риски и показатели эффективности процесса
1.3.1. Основными рисками процесса являются:

· не объективная оценка;

· невыполнение оценки из-за отсутствия должных ресурсов.
1.3.2. В качестве ключевых показателей принимаются:

· выполнение план - графика по оценке процессов поставщиков;
· наличие информации об уровнях компетенций поставщиков при их выборе, распределении объёмов поставок.
1.3.3. Контроль выполнения ключевых показателей:

через включение в KPI руководителей служб обеспечения качества поставок;
на номинационной/тендерной комиссиях.

2. Терминология и нормативные документы
2.1. Сокращения и определения:
IATF (International Automotive Task Force) – международная автомобильная Группа
KPI (Key Performance Indicators) - ключевые показатели эффективности 
ДРиОКП – департамент по развитию и обеспечению качества поставок

APQP (Advanced Product Quality Planning) – перспективное планирование качества продукта
PPAP (Production Part Approval Process) – одобрение производства компонента
FMEA (Failure Modes and Effect Analysis) – анализ видов и последствий потенциальных отказов

dFMEA (Design Failure Modes and Effect Analysis) – анализ видов и последствий потенциальных отказов конструкции

pFMEA (Process Failure Modes and Effect Analysis) – анализ видов и последствий потенциальных отказов процесса

MSA (Measurement system analysis) – анализ измерительных систем

S (балл значимости) – оценка серьезности последствий отказа по шкале от 1 до 10
О (балл возникновения) – оценка частоты возникновения отказа по шкале от 1 до 10
CS (Controlled Shipping) – контролируемые поставки
SPC (Statistical Process Control) – статистический контроль процесса
Cp, Cpk - индексы воспроизводимости стабильного по разбросу процесса 

Cm, Cmk - индексы возможностей оборудования 

ТРМ (Total Productive Maintenance) – превентивное обслуживание оборудования

Poka-Yoke – техническое устройство, принцип защиты от ошибок

EAQF - французский стандарт качества для автомобильной промышленности

AVSQ – итальянский стандарт качества для автомобильной промышленности

DVP (Design Verification Plan) - план верификации конструкции
SOP (Start of production) - старт производства 
5S - система организации рабочего пространства
8D (Eight discipline) – формат «8 шагов» по решению проблем
ГАЗ – предприятие Группы ГАЗ

ДЗ - дирекция по закупкам;

SQA (Supplier Quality Assurance) – служба обеспечения качества поставок
ПС - производственная система

СМК - система менеджмента качества;

ППР – планово-предупредительный ремонт
ТПП – технологическая подготовка производства

ПКМ – план корректирующих мероприятий

ТО – техническое обслуживание

КИП – контрольно-измерительные приборы (приспособления)

СИЗ – средства индивидуальной защиты

 2.2. Нормативные документы

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования»
IATF 16949:2016 «Фундаментальные требования к системе менеджмента качества для производств автомобильной промышленности и организаций, производящих соответствующие сервисные части»
ГОСТ Р 58139-2018 - «Системы менеджмента качества. Требования к организациям автомобильной промышленности»
VDA 2 «Обеспечение качества поставок»
VDA 6.1 «Менеджмент качества в автомобильной промышленности. Аудит системы качества (серийный продукт)»

VDA 6.3 «Менеджмент качества в автомобильной промышленности. Аудит процессов»

СТО 9.07-МУ01 «Требования к поставщикам Группы ГАЗ»
СТО №9.01–П.09 «Порядок проведения конкурентных процедур по выбору поставщиков новых комплектующих изделий для продуктовых проектов»

СТО №9.01-П13 «Порядок проведения тендерных и конкурентных процедур дирекцией по закупкам ООО «Управляющая компания «Группа ГАЗ»

3. Основные положения
3.1. Входы и выходы процесса оценки процессов поставщиков
3.1.1. Входы:

· план-график проведения оценки процессов поставщиков;

· запрос, указание на проведение оценки процессов поставщиков;

· ресурсы (человеческие, финансовые и т.п.);

· требования к поставщикам Группы ГАЗ (см. СТО 9.07-МУ01).

3.1.2. Выходы:

· результаты оценки процессов поставщика на соответствие требованиям Группы ГАЗ;
· информация об областях для улучшений.
3.2. Основные принципы оценки процессов поставщиков:

открытость - публичное установление критериев и результатов оценки; 
равноправие - одинаковые для всех условия, критерии и методы оценки; 
экономичность - оценка производится специалистами любого из предприятий Группы ГАЗ, ее результаты признаются всеми остальными предприятиями Группы.
3.3.  Необходимость оценки процессов поставщиков:
3.3.1. Оценке подлежит любой внешний поставщик, не имеющий сертификата соответствия требованиям стандарта IATF 16949:2016 либо ГОСТ Р 58139-2018 применительно к выпуску соответствующего изделия. Решение о необходимости оценки процессов поставщика, имеющего такой сертификат соответствия, принимается руководителем службы SQA на основании имеющейся информации.
3.3.2. До момента проведения оценки службой SQA поставщик должен быть предварительно одобрен в соответствии с требованиями СТО №9.01–П.09. 

В службу SQA поступает запрос от службы закупок с указанием цели оценки, наименования и местонахождения поставщика, наименования продукта (изделия), контактного лица, и предоставлением формы «Оценка поставщика при выезде закупщика».
3.3.3. Процесс, которому присвоен «красный» уровень, подвергается повторной оценке службой SQA только после официального уведомления об устранении выявленных несоответствий по отдельному запросу службы закупок. 
3.4.  Минимальные квалификационные требования к специалистам, осуществляющим оценку процессов поставщиков на соответствие требованиям Группы ГАЗ:

- высшее техническое образование;

- опыт работы в автомобильной промышленности не менее 3-х лет;
- знание методологии и инструментов APQP и требований Группы ГАЗ, 
  предъявляемых к внешним поставщикам;

- знание основ стандартов IATF 16949 и руководств РРАР, FMEA, MSA, SPC, VDA 6.3, ISO 9001:2015.

- участие не менее чем в 3-х процедурах оценки процессов поставщиков 
  в качестве стажера.

3.5. Планирование работ по проведению оценки процессов поставщиков:
3.5.1. Оценка процессов поставщиков производится по:

· план-графику оценки процессов поставщиков на квартал (приложение 1);
· срочным заявкам от служб закупок;
· прямым указаниям директора по закупкам/решениям закупочного комитета. 
3.5.2. План-график по оценке процессов поставщиков формируется на основе:

· заявок от служб закупок, других подразделений;
· уведомлений поставщиков об устранении замечаний по результатам предыдущей оценки и готовности к прохождению повторной оценки;
· данных по качеству текущих поставок.
3.5.3. План-график оценки процессов поставщиков формируется на квартал отдельно по каждому предприятию Группы ГАЗ. При этом план-график может корректироваться непосредственно в текущем периоде. Соответствующее решение об этом принимается руководителем SQA, без утверждения Директором по закупкам.
3.5.4.  В отчёте о выполнении плана-графика указывается количество процессов, прошедших оценку (у одного поставщика может быть несколько оцениваемых процессов/групп изделий).
3.6. Принцип оценки процессов поставщиков:
3.6.1. Оценка проводится путём сбора и анализа объективных свидетельств об уровне технических возможностей и системе управления качеством поставщика на соответствие критериям, изложенным в Карте оценки процессов поставщика (приложение 2). Каждому критерию присваивается соответствующий балл, от 0 до 3. При этом:
· «0» баллов – высокий риск срыва поставок/некачественной поставки;

· «1» балл – риск от высокого до умеренного;

· «2» балла – риск от умеренного до низкого;

· «3» балла – риск от низкого до отсутствия рисков.
3.6.2. Оценка процессов поставщика производится применительно к конкретному виду технологии производства и (или) производству конкретного изделия (вида изделий). 

3.6.3. Если рассматриваемый критерий не относится к деятельности поставщика или не применим при оценке конкретного процесса производства, указывается Н/П (не применим). 
Для критериев, которые по той или иной причине не оценивались (причина обязательно указывается в Карте оценки процессов поставщика), указывается Н/О (не оценивается). 
Примечания Н/П и Н/О при расчете итоговой оценки не учитываются.

3.6.4.  При выставлении баллов менее 3 (трёх) в Карте оценки процессов поставщика должны быть даны  соответствующие комментарии.
3.6.5.  На основании заполненной Карты оценки процессов поставщика заполняется формуляр «Отчёт об оценке процессов поставщика» (приложение 3), в котором приводится расчет итоговой оценки;
· «зелёный»  уровень (более 80  итоговых баллов) - возможность обеспечения качества подтверждена. Сотрудничество рекомендовано. Риск от отсутствия до низкого.
· «жёлтый» уровень (от 60 до 80 итоговых баллов) - возможность обеспечения качества условна. Необходима разработка и реализация ПКМ по устранению замечаний (приложение 4), проведение последующей оценки; Риск  от низкого до высокого.   
· «красный» уровень (менее 60 итоговых баллов) возможность обеспечения качества не подтверждена. Высокий риск. При этом:

          - для вновь осваиваемого изделия сотрудничество невозможно;

          - для действующих (уже поставляемых) изделий служба закупок должна реализовать
            любой из 3-х вариантов:

а) перераспределить объем закупки в пользу альтернативного поставщика (ов) с должным уровнем оценки; 
б) провести демонополизацию поставщика; план работ должен быть утвержден директором по закупкам / председателем номинационного комитета;

в) предпринять меры по развитию процессов поставщика до соответствующего уровня; такое  решение должно быть согласовано со службами SQA, ПС на предмет его осуществимости и утверждено директором по закупкам.  
3.6.6. Процессу поставщика, вне зависимости от количества набранных итоговых баллов, присваивается «красный» уровень, если отсутствует необходимое технологическое оборудование для выполнения заказа (см. п. № 5.1.4 «Карты оценки процесса поставщика»).
3.6.7.  Допуск к номинации на поставку продукции процессов поставщика с красным уровнем соответствия требованиям Группы ГАЗ осуществляет председатель тендерной комиссии.

3.6.8. Если по любому из пунктов, обозначенных звездочкой (*), присвоена оценка 0 или 1, то процессу поставщика присваивается уровень не выше «жёлтого» вне зависимости от количества набранных итоговых баллов 
3.6.9. Отмена оценки/повторная оценка соответствия требованиям Группы ГАЗ производится в следующих случаях:

· отсутствие действенных мер по решению проблем с качеством поставок;
· систематические срывы поставок по техническим причинам;
· неудовлетворительные результаты последующих текущих выездов к поставщику для проверок процессов производства;
· получение негативной информации о поставщике;
· отсутствие поставок на предприятия Группы ГАЗ более 1-го года.
· отсутствие производства продукции для предприятий Группы ГАЗ более 6-ти месяцев.
3.7. Оценка поставщиков, не имеющих собственной производственной площадки: 
3.7.1. Оценка поставщиков, планирующих/осуществляющих поставки с производственных площадок, не являющихся частью собственных активов: торговые дома, дилеры, посреднические фирмы, логистические операторы и т.п. (далее «посредники»), должна являться исключением. 
Оценка посредников проводится только по решению директора по закупкам/председателя номинационного комитета. При этом:

А). В случае отсутствия возможности выезда к производителю изделий – оценка осуществляется специалистами департаментов по закупкам с заполнением Чек-листа оценки поставщика в соответствии с требованиями СТО №  9.01 –П.09. При этом должна быть учтена возможность работы посредника в системе «Диалог ГАЗ» (по браку).
Б).  В случае возможности посещения, как посредника, так и производителя изделий – оценка осуществляется специалистами служб SQA с заполнением общей Карты оценки процессов поставщика.
3.8. Утверждение результатов оценки:
3.8.1. С целью централизованного управления процедурой оценки процессов поставщиков на уровне Группы ГАЗ в ДРиОКП Дирекции по закупкам УК Группы ГАЗ назначается администратор процедуры. 
3.8.2.  Функциональными обязанностями администратора процедуры являются:

· подготовка проекта план-графика оценки процессов поставщиков на квартал, его размещение после утверждения на сайте Группы ГАЗ;
· организация и координация работ по оценке процессов поставщиков, включающие в себя подготовку и отправку соответствующих запросов поставщикам, информирование их о целях и датах посещения, контроль хода исполнения и текущая корректировка план-графика, контроль своевременности сдачи проверяющими лицами заполненных Карт оценки процессов поставщиков и информационных отчетов и т.п.;
· формирование итоговых Отчетов об оценке процессов поставщиков, представление их на утверждение руководителю службы SQA;
· информирование поставщиков о результатах оценки;
· ведение Реестра процессов поставщиков, прошедших оценку (приложение 5), его размещение на сайте Группы ГАЗ;
· хранение всех документов, связанных с оценкой процессов поставщиков, в т.ч. копий ПКМ и отчетов по ним от поставщиков.
3.8.3.  Утверждение результатов оценки и информационных отчётов осуществляет руководитель службы SQA на предприятиях (в Дивизионах) Группы ГАЗ.

3.8.4. Отчёты об оценке процессов поставщиков и информационные отчёты предприятия (Дивизионы) Группы ГАЗ направляют администратору процедуры УК Группы ГАЗ для размещения результатов оценки на сайте Группы ГАЗ с целью возможности использования любым из предприятий (Дивизионов) Группы ГАЗ.

3.8.5. Результаты оценки процессов поставщиков используются при проведении закупочных процедур согласно СТО №9.01–П.09, СТО №9.01-П13, других аутентичных стандартов предприятий Группы ГАЗ.
3.9. Конфиденциальность при проведении оценки:
При реализации процедуры оценки процессов поставщиков все ее участники должны соблюдать условия конфиденциальности полученной информации (неразглашение третьим лицам) в соответствии с утверждёнными в Группе ГАЗ регламентами.

4. Порядок реализации процедуры 

	№
	Операция
	Ответствен-ный
	Срок
	Входящие

документы
	Описание операции
	Исходящие

документы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Назначение администратора процедуры в УК Группа ГАЗ
	Директор по закупкам Группы ГАЗ
	По мере необходимости
	Проект распоряжения о назначении
	Администратор процедуры назначается распоряжением  Директора по закупкам Группы ГАЗ до переназначения других лиц.
	Распоряжение о назначении 

	2
	Определение потребности в проведении оценки процессов поставщиков
	Подразделения закупок и др. подразделения (Дирекция по развитию, Дирекция по качеству) 

	По мере необходимости
	Чек-лист по результатам первичного посещения поставщика
Протокол закупочного комитета
	При возникновении потребности в проведении оценки процессов поставщика в адрес руководителя SQA направляется соответствующий запрос. 
В запросе обязательно указывается целевой период / дата, в котором она должна быть проведена. 
Запрос на проведение оценки должен направляться минимум за 15 рабочих дней до планируемой даты проведения номинации, тендера.
	Письмо-запрос на проведение оценки процессов поставщика

	3
	Формирование перечня  процессов поставщиков, подлежащих оценке 

	Администратор процедуры 

	За 2 недели до наступления следующего квартала
	Письма-запросы на проведение оценки 

Уведомления от поставщиков о реализации ПКМ

Данные по качеству текущих поставок
	На основании имеющихся данных формируется проект перечня процессов поставщиков, подлежащих оценке в следующем квартале, и представляется на рассмотрение и согласование директору ДРиОКП.                  При наличии замечаний/указаний проводится необходимая корректировка проекта перечня. 

В случае если оценку процессов поставщика обязательно необходимо провести в текущем  периоде и поставщик готов к приему представителей SQA, то такой поставщик вносится в утвержденный план-график на текущий квартал (см. п.6).
	Согласованный перечень процессов поставщиков, подлежащих оценке

	4
	Формирование и утверждение план-графика оценки процессов поставщиков 
	Администратор процедуры
	2 рабочих дня с момента согласования перечня процессов поставщиков для оценки
	Согласованный перечень процессов поставщиков, подлежащих оценке 
	Все процессы поставщиков, внесенные в перечень оценки, распределяются по периодам их оценки в зависимости от требуемой срочности и (или) достигнутых договоренностей/возможностей поставщиков. Сформированный проект план-графика согласовывается директором ДРОКП и представляется директору по закупкам Группы ГАЗ.                                     План-график утверждается распоряжением по ДЗ УК Группа ГАЗ.                                                           
	Распоряжение об утверждении план-графика оценки процессов поставщиков на квартал


	5
	Согласование с поставщиком периода его посещения для проведения оценки
	Администратор процедуры (при поддержке инициатора оценки от службы закупок)

Специалисты предприятий Группы ГАЗ
	Не позднее, чем за 1 неделю до планируемой даты посещения
	Утвержденный план-график оценки поставщиков/процессов
Письма-запросы на проведение оценки процессов поставщиков
	Поставщику направляется письменный запрос с указанием планируемых дат его посещения.                        Вместе с запросом направляется бланк Карты оценки  процессов поставщика.
В случае проведения оценки процессов поставщика службами SQA, находящимися вне Нижегородской площадки, все согласования с поставщиком о посещении его производственной площадки осуществляют специалисты данных предприятий Группы ГАЗ.                                                                  
	Письмо-запрос на поставщика

	6
	Корректировка план-графика оценки процессов поставщиков
	Администратор процедуры
	В течение 3-х рабочих дней с момента поступления ответа поставщика
	Письмо-запрос на проведение оценки 

Письмо-ответ от поставщика
Уведомления от поставщиков о реализации ПКМ
	Корректировка план-графика оценки производится по мере такой необходимости и на основании достигнутого компромисса между службами SQA, закупок и руководством поставщика. 

Решение о внесении изменений в текущий план-график оценки принимается руководителем службы SQA без повторного утверждения директором по закупкам.


	Измененный план-график оценки на текущий квартал

	7
	Проведение оценки процессов поставщика
	Сотрудник (и) SQA
	В соответствии с план-графиком проведения оценки 
	План-график оценки
Чек-лист по результатам первичного посещения поставщика
Данные по качеству поставок
	До момента проведения оценки производственной площадки поставщика должно быть проведено установочное совещание с руководством поставщика, в ходе которого необходимо разъяснить цели, область и критерии оценки, согласовать порядок и график работы в период нахождения на территории поставщика, согласовать возможность проведения фото/видео съемки, а также пояснить варианты возможных решений по результатам оценки.  
В ходе оценки проверяется соответствие критериям Карты оценки процессов поставщика с присвоением соответствующих баллов.                                                     Любой балл должен подтверждаться объективными наблюдениями (или) документальными   свидетельствами.
В Карте оценки процессов поставщика обязательно должна быть указана область оценки: технология производства и (или) вид изделия.
При выставлении баллов ниже 3-х в Карте должны быть даны соответствующие разъяснения.
По окончании работ должно быть проведено заключительное совещание с руководством поставщика, в ходе которого должны быть кратко доведены предварительные результаты и выводы, а также обозначена потребность в представлении ПКМ.
Окончательно оформленные Карты оценки процессов поставщика должна быть сданы администратору процедуры в срок не более 3-х рабочих дней с момента возвращения от поставщика.
	Карта оценки
Информационный текстовый отчет

	
	
	
	
	
	Дополнительно должен быть сформирован информационный отчет с краткой характеристикой, выводами и предложениями по производственной площадке поставщика (по возможности с фото) для представления (по запросу) на тендерную комиссию. Предварительно отчёт должен быть утверждён руководителем службы SQA.
	

	8
	Утверждение результатов оценки
	Руководитель службы SQA
	В течение 2-х рабочих дней с момента оформления Отчета об оценке
	Отчет об оценке
Текстовый отчет по результатам посещения

Карта оценки (при необходимости)
	Администратор процедуры представляет на утверждение руководителю. службы SQA Отчет по результатам оценки.                                                                        К Отчету прикладываются все материалы оценки. 
	Утвержденный Отчет об оценке

	9
	Информирование поставщика о результатах оценки
	Администратор процедуры
	В течение 2-х рабочих дней с момента утверждения отчета
	Утвержденный Отчет об оценке
	Уведомления поставщику, в службу закупок / SQA о результатах оценки поставщика/процесса направляются администратором процедуры.                                                 При этом у поставщиков «желтого» и «красного» уровней запрашивается ПКМ.

Результаты оценки вносятся в соответствующий Реестр, размещаемый на сайте Группы ГАЗ.
	Уведомление о результатах оценки.
Карта оценки процессов поставщика


	10
	Проведение корректирующих мероприятий по результатам оценки
	Поставщик (сотрудник службы SQA, закупок) 
	В соответствии с процедурами поставщика
	Карта оценки процессов поставщика
	После получения заполненной Карты оценки поставщик должен представить в 10-ти-дневный срок соответствующий ПКМ.                                                                Копия данного ПКМ должна предоставляться администратору процедуры.

По окончании сроков реализации ПКМ поставщик должен представить соответствующее уведомление / отчет.
	ПКМ

Уведомление о реализации ПКМ
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								Утвержден                                                                        распоряжением                                                                           от ___________                     № _______

		План-график оценки процессов поставщиков на соответствие требованиям Группы ГАЗ                                                                                                 на   ________   квартал    201____ года

		Приложение 1

		№ п.п.		Поставщик, местонахождение		Изделие/Процесс                                                        (Вид технологии производства)		Инициатор оценки

		_______________ 20______

		1

		2

		Директор департамента по развитию и обеспечению качества поставок

						ФИО ________________ подпись_______________



BolushevVA:



Лист1

		





r p v n n a






MBD000C054F




Карта оценки

																                                         Приложение 2

		Карта оценки процессов поставщика

		Наименование организации:



		Адрес производства:



		Процесс (продукт):



		Период оценки:



		Ф.И.О. лиц, проводивших оценку



		Тип оценки:				первичная				повторная				иное		иное указать



		РАЗДЕЛ ОЦЕНКИ 				ПРИМЕЧАНИЯ: 

						1. Если тот или иной элемент не требуется для рассматриваемого при аудите продукта и процесса, указывается Н/П (не применим)                                                                                                                                                                                                                                                   2. Если тот или иной критерий не оценивался, указывается Н/О (не оценивался)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   3. Н/П и Н/О должны быть исключены из расчета итоговой оценки, с соответствующими комментариями

		1		Структура управления,                                в т.ч. проектами		Балл								Результат оценки



						Высокий риск		Риск от умеренного до высокого		Риск от низкого до умеренного		Риск от отсутствия риска до низкого

		№		Критерий оценки		0		1		2		3		Балл		Комментарии, если оценка                                    ниже 3-х баллов

		1.1		Утверждена ли организационная структура,                                 все функции предусмотрены?		Нет утвержденной организационной структуры		Организационная структура утверждена, существующая структура ей соответствует		Организационная структура утверждена, существующая структура ей соответствует		Организационная структура утверждена, существующая структура ей соответствует

						Существующая структура управления не соответствует утвержденной		Такие функции, как  внутренний аудит, валидация и верификация, технический контроль, одобрение покупных изделий (РРАР), метрологическое сопровождение не предусмотрены существующей структурой		Такие функции, как  внутренний аудит, валидация и верификация, технический контроль, одобрение покупных изделий (РРАР), метрологическое сопровождение предусмотрены существующей структурой.                        Часть этих функций не обеспечена ресурсами, но есть план их выделения 		Такие функции, как  внутренний аудит, валидация и верификация, технический контроль, одобрение покупных изделий (РРАР), метрологическое сопровождение предусмотрены существующей структуройю.                            Все функции обеспечены необходимыми ресурсами 

		1.2		Проводится ли обучение персонала?		Обучение не формализовано / не проводится		Обучение проводится только в момент найма для допуска к работе, «проводится только обязательное обучение»		Для большинства работников проводится обучение / курсы повышения квалификации		Для всех работников предусмотрен процесс систематического обучения (повышения квалификации), в производстве распространено наставничество

		1.3		Определены ли обязанности и полномочия персонала?		Нет должностных инструкций, нет положений о подразделениях		Должностные инструкции, положения о подразделениях разработаны не для всех работников, подразделений		Должностные инструкции, положения о подразделениях разработаны для всех подразделений, но не полностью выполняются 		Должностные  (рабочие) инструкции, положения о подразделениях  разработаны для всех уровней организации. Персонал ознакомлен под роспись и выполняет свои функции

								Нет матриц взаимозаменяемости персонала		Матрицы взаимозаменяемости персонала есть, но не актуальные		Матрицы взаимозаменяемости актуальны 

		1.4		Определены ли показатели эффективности работы персонала?		Ключевые показатели эффективности (KPI) не утверждены		Ключевые показатели эффективности (KPI) утверждены, но не каскадированы ниже		Ключевые показатели эффективности (KPI) утверждены, каскадированы ниже		Ключевые показатели эффективности (KPI) утверждены, каскадированы ниже, высшее руководство регулярно проводит мониторинг их достижения 

		1.5 *		Имеется ли опыт управления проектами?		Нет какого-либо опыта		Есть опыт, но план проекта не разрабатывается. 		Разрабатывается план проекта, но не согласовывается с заказчиком		Разработанный План проекта согласовывается с заказчиком

								Не формируется план качества 		Формируется план качества, согласовывается с заказчиком		Формируются планы APQP и DVP, согласовываются с заказчиком

										Нарушаются сроки реализации проекта, этапы проекта выполняются не в полном объеме		Нет срывов сроков (в т.ч. промежуточных) реализации проекта, все этапы планов выполняются в полном объеме

										Процесс эскалации не определён.           Субпоставщики не вовлечены в команду проекта		Проводится управление изменениями в проекте. Процесс эскалации определён.           Субпоставщики вовлечены в команду проекта

		1.6		Имеется ли план непрерывности текущей деятельности на случай чрезвычайных обстоятельств (выход из строя оборудования, длительный перерыв в поставке энергоносителей и т.д.)?		Плана нет, отсутствует осведомленность о необходимости наличия такого плана		План есть, но он предусматривает  минимизацию рисков только по причинам негативных событий  производственного характера		План есть, предусматривает  минимизацию рисков по различным причинам, но периодически не пересматривается		План есть, предусматривает  минимизацию всевозможных рисков, пересматривается не реже одного раза в год

												ИТОГОВЫЙ БАЛЛ:



		РАЗДЕЛ ОЦЕНКИ 				ПРИМЕЧАНИЯ: 

						1. Если тот или иной элемент не требуется для рассматриваемого при аудите продукта и процесса, указывается Н/П (не применим)                                                                                                                                                                                                                                                                                                     2. Если тот или иной критерий не оценивался, указывается Н/О (не оценивался)                                                                                                                                                                                                  3. Н/П и Н/О должны быть исключены из расчета итоговой оценки, с соответствующими комментариями

		2		Разработка продукта и процесса		Балл								Результат оценки



						Высокий риск		Риск от умеренного до высокого		Риск от низкого до умеренного		Риск от отсутствия риска до низкого

		№		Критерий оценки		0		1		2		3		Балл		Комментарии, если оценка                                                ниже 3-х баллов

		2.1 *		Происходит ли управление конструкторско-технологической документацией? 		Системы нет		Назначены ответственные лица. Определен порядок управления документацией, но есть замечания		Есть внедренная процедура по порядку получения, копирования, учету выдачи, внесения изменений и изъятия не актуальной документации на бумажных носителях. Замечаний нет		 Есть внедренная процедура по порядку получения, копирования, учету выдачи, внесения изменений и изъятия неактуальной документации как на бумажных, так и электронных носителях.                              Замечаний нет

		2.2 *		Имеются ли возможности для проектирования и разработки процесса/продукта?              		Отсутствует какой-либо опыт		Имеется опыт работы через заказ услуги на стороне / собственное подразделение. Процесс APQP не применяется		Имеется достаточный опыт работы через заказ услуги на стороне /  собственное подразделение. Применяется процесс APQP		Своя квалифицированная, технически оснащенная служба с большим опытом работы.                                   Процесс APQP применяется уже длительный период (более 5-ти лет). Имеются "ноу-хау", патенты и т.д. Проводится "авторский" надзор выполнения технологических процессов

		2.3 *		Проводится ли детальный анализ требований потребителя на предмет их осуществимости?		Отсутствует какой-либо опыт		Некоторые признаки анализа 		Анализ проводится службой подготовки производства без привлечения других функций		Для анализа создаются межфункциональные группы, в т.ч. с привлечением заказчика, поставщиков

								Нет понимания ключевых характеристик, особых требований потребителя		Есть понимание ключевых характеристик, особых требований потребителя		Ключевые характеристики каскадируются, в т.ч. на комплектующие изделия.                                    Формируется план контроля для прототипов и установочной партии, включая управление услугами, заказываемыми на стороне

		2.4 *		Имеются ли технические возможности для реализации плана DVP?		Возможна реализация лишь части плана DVP, в т.ч. по причине отсутствия соответствующего опыта / методик		Возможна реализация лишь части плана DVP. Соответствующие методики разработаны и утверждены		Возможна реализация плана DVP в полном объеме (в т.ч. На стороне), испытательное оборудование  поверено (аттестовано).                    Все методики разработаны и утверждены. Персонал не прошёл обучение.		Реализация плана DVP возможна в полном объеме (в т.ч. на стороне), испытательное оборудование аттестовано (поверено).                            Все методики утверждены.                        Персонал квалифицирован

		2.5		Вовлечены ли поставщики в перспективное планирование качества ?		Отсутствует какой-либо опыт		Присутствуют некоторые элементы		С поставщиками согласовываются план-графики ТПП		С поставщиками согласовываюся план-графики APQP, проводится регулярный контроль их реализации, в т.ч. с выездом на производство к поставщику

										Проводится дистанционный мониторинг хода их реализации		В случае отклонений происходит соответствующая эскалация, применяются корректирующие действия, информируется заказчик

		2.6		Совместимы ли план-графики APQP на оригинальные покупные комплектующие изделия поставщиков с план-графиком APQP на компонент, планируемый к поставке заказчику?		Отсутствует какой-либо опыт		План-график ТПП на компонент предоставляется заказчику		Формируется план-график APQP на компонент, согласовывается с заказчиком		План-графики APQP на оригинальные покупные изделия и на компонент полностью гармонизированы между собой

								Нет опыта / практики согласования графиков ТПП на покупные изделия		План-графики ТПП (APQP) согласовываются на оригинальные покупные изделия		В случае какого-либо отклонения от план-графика APQP на покупное изделие, влияющего на ход реализации план-графика APQP на компонент, проводится информирование заказчика

										Имеются расхождения / замечания по совместимости план-графиков ТПП (APQP)  на покупные изделия и план-графика APQP на компонент		Любые изменения план-графика APQP на компонент в обязательном порядке пересогласовываются с заказчиком

		2.7		Проводится ли dFMEA-анализ?		Отсутствует какой-либо опыт		Анализ проводится формально, нет соответствующего накопленного опыта / результаты анализа у разработчика конструкции не запрашиваются		Анализ проводится, как минимум, последние 3 года,  проводятся меры по улучшению / результаты анализа запрашиваются у разработчика конструкции , но не используются при разработке процессов производства		Анализ проводится, как минимум, последние 3 года, проводятся меры по улучшению. Дополнительно применяется формула S×O / результаты анализа у разработчика конструкции запрашиваются и используются при разработке процессов производства

		2.8		Проводится ли pFMEA-анализ?		Отсутствует какой-либо опыт		Анализ проводится формально, нет соответствующего накопленного опыта		Анализ проводится, как минимум, последние 3 года,                     проводятся меры по улучшению		Анализ проводится, как минимум, последние 3 года, проводятся меры по улучшению. Дополнительно приме-няется формула S×O

										Результаты анализа не используются при назначении ключевых характеристик процессов производства		Результаты анализа используются при назначении ключевых характеристик процессов производства

		2.9		Планируется ли применение систем защиты от ошибок, как минимум, для ключевых характеристик?		Отсутствует какой-либо опыт		На этапе разработки не планируется		Система защиты от ошибок для ключевых характеристик закладывается на стадии разработки		Весь процесс разработки изначально нацелен на внедрение систем защиты от ошибок

								В производстве все зависит от операторов, но определенное внимание предупреждению ошибок / автоматизированному выявлению ошибок все же уделяется		В процессе производства для ключевых характеристик частично используются системы защиты от ошибок / обнаружения ошибок		Весь процесс производства построен на системе защиты от ошибок / выявления ошибок

		2.10*		Проводится ли валидация производственного процесса до запуска серийного производства?		Системы нет / признаки системы		Анализ процесса производства проводится в момент запуска серийного производства. Первоначальная оценка SPC, MSA для ключевых характеристик при этом не выполняется		Валидация процесса производства проводится по соответствующей процедуре до запуска серийного производства. Выполняется первоначальная оценка SPC, MSA для всех ключевых характеристик 		Валидация процесса производства проводится до запуска серийного производства с участием заказчика / валидационный протокол со всеми приложениями представляется заказчику в составе РРАР.                                       Выполняется первоначальная оценка SPC, MSA для всех ключевых характеристик 

		2.11*		Имеется ли опыт разработки и изготовления КИП и методик проверки / технических заданий на проектирование и изготовление КИП?		Отсутствует какой-либо опыт		Выполняется сторонней организацией. Нет опыта разработки технических заданий на изготовление. Не проводится поэтапный анализ качества хода работ. Приемка производится по факту получения КИП		Выполняется сторонней организацией, техническое задание на изготовление не согласовывается с заказчиком. Приемка производится по факту получения КИП		Собственный опыт проектирования, изготовления / выполняется сторонней организацией, техническое задание на изготовление  согласовывается с заказчиком. Проводится контроль каждого этапа работ, при приемке КИП также проводится и приемка документации к нему

												ИТОГОВЫЙ БАЛЛ:



		РАЗДЕЛ ОЦЕНКИ 				ПРИМЕЧАНИЯ: 

						1. Если тот или иной элемент не требуется для рассматриваемого при аудите продукта и процесса, указывается Н/П (не применим)                                                                                                                                                                                                                                                                                            2. Если тот или иной критерий не оценивался, указывается Н/О (не оценивался)                                                                                                                                                                                                  3. Н/П и Н/О должны быть исключены из расчета итоговой оценки, с соответствующими комментариями

		3		Система менеджмента качества		Балл								Результат оценки



						Высокий риск		Риск от умеренного до высокого		Риск от низкого до умеренного		Риск от отсутствия риска до низкого

		№		Критерий оценки		0		1		2		3		Балл		Комментарии, если оценка                                                ниже 3-х баллов

		3.1		Организована ли на предприятии Служба качества? Делегированы ли ей полномочия на остановку производства в случаях выявления несоответствий?		Служба качества отсутствует		Есть ответственное лицо - назначен представитель руководства в области качества		Служба качества есть, но полностью не укомплектована. Часть функций не выполняется		Служба качества полностью укомплектована квалифицированным персоналом

						Решение об остановке производства может принять только генеральный директор		Решение об остановке производства могут принимать функциональные директора		Решение об остановке может принять сотрудник службы качества / линейный руководитель производства		Остановить производство имеет право любой оператор даже в случае любого риска получения несоответствия

		3.2		Сертифицирована ли система менеджмента качества?		СМК не сертифицирована		Имеется сертификат ИСО 9001:2015,  нет плана подготовки к сертификации на соответствие IATF 16949/ ГОСТ Р 58139-2018		Имеется сертификат ИСО 9001:2015. Разработан и выполняется План подготовки к сертификации на соответствие IATF 16949/ГОСТ Р 58139-2018		«Имеется сертификат соответствия ГОСТ Р 58139-2018/IATF 16949:2016 (выданный органом по сертификации, аккредитованным IATF)/ГОСТ Р 58139-2018 (выданный органом по сертификации, признанным в Системе добровольной сертификации систем менеджмента качества организаций автомобильной промышленности), имеется сертификат соответствия другому стандарту качества для автомобильной промышленности: QS 9000, VDA, EAQF, AVSQ и др.

										Персонал предприятия недостаточно знает требования стандартов IATF 16949/ГОСТ Р 58139-2018		Персонал предприятия знает требования стандарта IATF 16949/ГОСТ Р 58139-2018, проводится обучение

		3.3		Функционирует ли процесс внутренних аудитов?		Процесс отсутствует		План-график внутренних аудитов  охватывает не все процессы / элементы системы. Нет обученного персонала		План-график внутренних аудитов СМК, охватывает проверкой все процессы / элементы системы, как минимум, в течение года. Персонал обучен 		Применяются различные виды внутренних аудитов: системы качества, процессов производства, продуктов. Персонал обучен


								По результатам аудитов разрабатываются корректирующие мероприятия		По результатам аудитов разрабатываются корректирующие мероприятия, проводится мониторинг их исполнения		По результатам аудитов проводятся сдерживающие,  корректирующие и предупреждающие мероприятия. Проводится мониторинг их результативности / эффективности. Наблюдается постоянное улучшение деятельности по результатам аудитов

		3.4*		Как организовано метрологическое обеспечение производства продукции?		Системы метрологического обеспечения нет		Назначены ответственные лица, некоторые признаки системы		Есть внедренная процедура по порядку идентификации, метрологического учета, аттестации и контроля пригодности средств контроля и измерений, измерительного и испытательного оборудования		Система генерирует напоминания о наступлении срока калибровки / аттестациии средств контроля и измерений, измерительного и испытательного оборудования

												Проводится анализ измерительных систем (MSA), как минимум, для ключевых характеристик

		3.5*		Имеются ли технические возможности для плановой периодической проверки продукции на соответствие всем техническим требованиям заказчика в соответствии с планом управления?		Нет возможностей для проверки соответствия большей части / ключевых требований, в т.ч. при размещении заказа на предоставление услуги сторонней лабораторией. 		Техническая возможность для проверки большей части требований, включая все ключевые, есть. Часть испытательного оборудования, КИП, методик не аттестована / сторонняя лаборатория не аккредитована. 		Есть возможность проверки большей части требований, включая все ключевые. Испытательное оборудование,  КИП, методики аттестованы / сторонняя лаборатория аккредитована.		Есть возможность для проверки всех технических требований. Испытательное оборудование, КИП, методики аттестованы / сторонняя организация аккредитована. Проводится мониторинг выполнения графика периодических испытаний.

								Контрольные точки (посты) не определены		Контрольные точки определены, но недостаточно оборудованы		Контрольные точки оборудованы всем необходимым с применением системы "5S". КИП и  НД в наличии в полном объёме

		3.6		Обеспечиваются ли условия для проведения визуального контроля?		Отсутствуют контрольные образцы, согласованные с потребителем		Контрольные образцы есть, но отсутствует система их учёта и хранения 		Недостаточный учёт контрольных образцов (есть с просроченными сроками действия), условия хранения не обеспечивают сохранности		Контрольные образцы согласованы с потребителем, существует необходимый учёт и хранение. На рабочих местах используются рабочие контрольные образцы

						Освещения недостаточно для четкого и однозначного восприятия внешнего вида		Освещения достаточно. Нет эталонов внешнего вида. Нет инструментального контроля цветовой сходимости, там где это требуется		Освещения достаточно.  Имеются эталоны внешнего вида. Нет  иструментального контроля цветовой сходимости, там где это требуется		Освещения достаточно.  Имеются эталоны внешнего вида. Наличие  иструментального контроля цветовой сходимости, там где это требуется

		3.7*		Осуществляется ли управление специальными процессами (окраска, гальваническое покрытие, термическая обработка и др.)?		Системы нет. Применяется шестивалентный хром		Специальные процессы размещаются у сторонней организации (ий). Приемка по качеству происходит по сертификатам качества организации, выполняющей услугу		Специальные процессы размещаются у сторонней организации (ий).  Проводится системный входной контроль качества выполнения операции, а также периодический контроль самих процессов, размещенных на стороне		Специальные процессы собственные.  Контроль продукции и процесса производятся в соответствии с планом управления. Проводится периодическая аттестация процессов и задействованного в нем персонала

		3.8		Осуществляется ли управление производственными процессами / операциями, переданными на внешнее обеспечение (аутсорсинг)?		Управление процессами, переданными на внешнее обеспечение (аутсорсинг) отсутствует.		Проверяется лишь соответствие сопроводительным документам и наличие паспортов качества		Проводится выборочный контроль качества по внешнему виду и, при необходимости, проводятся простейшие замеры штангециркулем, калибрами, скобами и т.д. 		Проводится контроль качества в строгом соответствии с планом контроля

								Проверяемые параметры и объем выборки определяет служба качества, исходя из имеющихся у нее ресурсов		Имеется контрольный инструмент, приспособления, эталоны и оборудование		Имеется весь необходимый контрольный инструмент, приспособления, эталоны и оборудование

		3.9		Обеспечивается ли управление ключевыми характеристиками?		Системы нет		Ключевые характеристики определены, но не обозначены в чертежах определенными символами. В технологической документации нет обозначения операций, влияющих на ключевые характеристики.		Ключевые характеристики обозначены в чертежах определенными символами, но не определены операции, формирующие их.		Ключевые характеристики обозначены в конструкторской и технологической документации определенными символами.                               Операции, где они формируются, должным образом идентифицированы. Определён перечень оборудования, инструмента и оснастки, влияющие па выполнение критических характеристик.

								Начальное изучение возможностей процесса (SPC), планом управления предусмотрен выборочный контроль		Планом управления предусмотрено статистическое управление (Ср, Срк и т.д.) либо 100-ый контроль персоналом. Минимальное требование к индексам Ср, Срк≥1,33		Технологией предусмотрен  100-ый автоматизированный контроль / внедрены "Poka Yoke", для проверки систем применяются "детали-ловушки". Сложные ключевые характеристики (давление, сопротивление и т.п.) разложены на более простые характеристики (диаметр, длина, шероховатость и т.п.), которые в итоге и формируют сложные. Для простых характеристик также предусмотрено соответствующее управление

		3.10		Применяются ли стандарты качества?		Отсутствует какой-либо опыт разработки 		Стандарты качества разработаны / требования изложены в рабочих инструкциях, но не для всех операций. Имеются замечания по полноте изложенных требований, легкости их восприятия, доступности, несоответствию общему плану управления, актуальности и т.д.		Стандарты качества разработаны / требования изложены в рабочих инструкциях, замечаний по содержанию нет. Есть вопросы по актуальности требований, их знанию и соблюдению персоналом		Стандарты качества разработаны / требования изложены в рабочих инструкциях для всех операций, актуализируются по мере необходимости. Замечаний по содержанию, соблюдению нет 

		3.11		Имеется ли процедура управления записами по результатам измерений и испытаний?		Системы нет		Некоторые признаки системы		Есть внедренная процедура по порядку учета и хранения зарегистрированных данных на бумажных носителях информации		Есть внедренная процедура по порядку учета и хранения зарегистрированных данных на всех используемых носителях информации

		3.12		Обеспечивается ли идентификация и прослеживаемость статуса качества продукции на технологических переделах?		Системы нет		Идентификация статуса есть лишь на отдельных переделах / видах продукции		Идентификация есть на всех переделах / видах продукции, не обеспечена требуемая прослеживаемость статуса 		Идентификация есть на всех переделах / видах продукции, обеспечивается требуемая прослеживаемость.

		3.13*		Проводится ли управление несоответствующей продукцией?		Системы нет		Как минимум, ведется учет несоответствующей продукции по результатам  приемки		Внедрена процедура  управления  несоответствующей продукцией, материалами и полуфабриакатами, в т.ч. и исправимым браком		Внедрена процедура  управления  несоответствующей продукцией, материалами и полуфабриакатами, в т.ч. и исправимым браком. Информация по количеству несоответствующей продукции и видам дефектов доступна в режиме "online"

								Некоторые признаки системы, как минимум, несоответствующие изделия и материалы изымаются из технологического цикла		Зона хранения несоответствующей продукции организована недостаточно - нет ответственного лица, не определены сроки хранения (сроки принятия решения).		Ведется учет продукции с подозрением на несоответствие. Изделия и материалы с любым подозрением изымаются из технологической цепочки и изолируются в специальной зоне

								Идентификацияизделий и материалов с подозрением на несоответствие либо признанных несоответствующими установленным требованиям отсутствует		Идентификацияизделий и материалов с подозрением на несоответствие либо признанных несоответствующими установленным требованиям недостаточна.		Проводится идентификация  изделий и материалов с подозрением на несоответствие либо признанных несоответствующими установленным требованиям.

		3.14		Установлены цели в области качества, осуществляется ли мониторинг их достижения?		Системы нет		Оформляются отчеты о списании брака, проводится анализ брака, результаты анализа используются для разработки корректирующих мероприятий		Устанавливаются цели в области качества, которые каскадируются на все уровни управления. Проводится систематический мониторинг достижения целей		Устанавливаются цели в области качества, которые каскадируются на все уровни управления. Налажен процесс получения обратной связи от заказчика

								Производственный персонал не извещается о результатах работы по качеству 		Не полное извещение персонала  о результатах работы по качеству выпускаемой продукции		Происходит системное информирование персонала о качестве выпускаемой продукции, целях по качеству. Проводится мониторинг удовлетворенности потребителя

		3.15		Применяется ли структурированный подход к решению проблем с качеством?		Системы нет		Применяется "стандартный" план мероприятий: дефект, мероприятие, срок, ответственный		Применяется структурированный подход к решению проблем (8D, 1×1, RedX и др.)		Применяется структурированный подход к решению проблем.                                    Есть служба (лицо), отвечающая за координацию работ по решению проблем и диалог с заказчиком

												Происходит накопление и распространение опыта, полученного в ходе решения проблем, на другие аналогичные продукты и (или) процессы

												ИТОГОВЫЙ БАЛЛ:



		РАЗДЕЛ ОЦЕНКИ 				ПРИМЕЧАНИЯ: 

						1. Если тот или иной элемент не требуется для рассматриваемого при аудите продукта и процесса, указывается Н/П (не применим)                                                                                                                                                                                                                             2. Если тот или иной критерий не оценивался, указывается Н/О (не оценивался)                                                                                                                                                                                                  3. Н/П и Н/О должны быть исключены из расчета итоговой оценки, с соответствующими комментариями

		4		Закупки,                        включая склады		Балл								Результат оценки



						Высокий риск		Риск от умеренного до высокого		Риск от низкого до умеренного		Риск от отсутствия риска до низкого

		№		Критерий оценки		0		1		2		3		Балл		Комментарии, если оценка                                      ниже 3-х балловв

		4.1		Обеспечена ли организация складского хозяйства покупной продукции?		Складское хозяйство не организовано, покупная продукция хранится "по факту" наличия мест для ее размещения. Существуют риски повреждения покупной продукции.		Организованы отдельные складские помещения / зоны хранения покупной продукции. Есть замечания по их общему состоянию: освещение, отопление, влажность, защита от осадков, противопожарное состояние, чистота и т.п. Наличие нелеквидов, продукции с истекшим сроком годности и (или) брака с периодом хранения более 1-го месяца. Существуют риски повреждения покупной продукции.		Организованы отдельные складские помещения / зоны хранения покупной продукции. По состоянию складов замечаний нет, но размещение продукции не рационально: нужны излишние перемещения, пространство загромождено, нет адресного хранения и т.п. Наличие нелеквидов, продукции с истекшим сроком годности и (или) брака с периодом хранения более 1-го месяца. Существуют незначительные риски повреждения покупной продукции		Организовано "адресное" хранение. По состоянию складов замечаний нет. Проводится периодическая ревизия покупной продукции на предмет выявления неликвидов и продукции с истекшим сроком годности и их незамедлительная изоляция из мест общего хранения со снятием с учета, а также контроль своевременности вывоза брака. Риски повреждения покупной продукции отсутствуют

								Не организованы рабочие места персонала склада		Рабочие места персонала склада организованы 		Организованы рабочие места персонала склада, нормативная документация в полном объёме и актуализирована, учёт автоматизирован

								Отсутствует необходимое вспомогательное оборудование (подъёмники, погрузчики, поддоны, тара)		Недостаточно необходимого вспомогательного оборудования (подъёмники, погрузчики, поддоны, тара)		Вспомогательное оборудование в необходимом количестве, в хорошем состоянии

		4.2		Соблюдаются ли требования нормативной документации по условиям и срокам хранения покупной продукции?		Условия и сроки хранения покупной продукции не определены		Организован контроль условий и сроков хранения. Есть необходимое оборудование. Обязанности не определены в должностных инструкциях. Оборудование для коррекции условий хранения отсутствует		Организован контроль условий и сроков хранения. Есть необходимое оборудование. Обязанности  определены в должностных инструкциях. Есть оборудование для коррекции условий хранения. Нет инструкций по действиям с продукцией, хранящейся в несоответствующих условиях или с истёкшим сроком хранения		Организован автоматизированный   контроль  сроков хранения покупной продукции. Есть оборудование для контроля и коррекции условий хранения. Ведётся регистрация действий с продукцией, выявленной в несоответствующих условиях хранения, либо с истёкшим сроком годности. Назначены ответственные за контроль, регистрацию и коррекцию условий хранения

		4.3		Обеспечена ли идентификация и прослеживаемость покупной продукции субпоставщиков от момента ее поступления на склад до отгрузки готовых изделий заказчику?		Системы нет		Вся покупная продукция должным образом идентифицирована, обеспечена прослеживаемость до выдачи ее в основное производство		Вся покупная продукция должным образом идентифицирована, обеспечена возможность прослеживаемости до отгрузки готовых изделий заказчику, но есть замечания		Вся покупная продукция должным образом идентифицирована, обеспечена ее прослеживаемость до отгрузки готовых изделий заказчику. Обеспечена идентификация и прослеживаемость по ключевым комплектующим изделиям, входящим в состав покупных  компонентов

								Нет требований по хранению сопроводительной документации		Требования по срокам и месту хранения сопроводительной документации определены, но не соблюдаются		Организована система хранения сопроводительной документации: назначено ответственное лицо, определено место и сроки хранения

		4.4		Проводится ли входной контроль покупной продукции?		Проверяется соответствие сопроводительным документам и наличие паспортов качества		Проводится выборочный входной контроль по внешнему виду и, при необходимости, проводятся простейшие замеры штангециркулем, калибрами, скобами и т.д.                                           Проверяемые параметры и объем выборки определяет служба качества, исходя из имеющихся у нее ресурсов		Входной контроль проводится в строгом соответствии с планом, все данные по результатам контроля регистрируются. План контроля периодически пересматривается в зависимости от текущих данных по качеству на входном контроле, в производстве и эксплуатации		Входной контроль проводится в строгом соответствии с планом, все данные по результатам контроля регистрируются и хранятся не менее 3-х лет.                                          План контроля периодически пересматривается в зависимости от текущих данных по качеству на входном контроле, в производстве и эксплуатации

										Служба входного контроля укомплектована квалифицированным персоналом и оснащена контрольным инструментом, приспособлениями, оборудованием и эталонами в строгом соответствии с планом контроля		Служба входного контроля имеет все необходимые ресурсы для выполнения плана контроля.                              Все контрольное оборудование, приспособления и инструмент находится в исправном состоянии и аттестовано / поверено 

										Несоответствующая продукция незамедлительно идентифицируется и изолируется		Вся покупная продукция на складе идентифицирована должным образом по отношению к контролю и испытаниям: годная, негодная, ожидает проверки, ожидает решения и т.д. Несоответствующая продукция незамедлительно изолируется

		4.5		Обеспечивается ли соблюдение утверждённой системы выдачи продукции со склада (например, Fi-Fo)?		Системы нет		Назначены ответственные лица		Есть внедренная процедура по порядку выдачи		Система внедрена, основана на принципе "Poka Yoke"

		4.6		Имеется ли процедура оценки и выбора поставщиков?		Системы нет		Некоторые признаки системы, как минимум, есть Перечень надежных (утверждённых) поставщиков		Есть внедренная процедура оценки и выбора поставщиков 		Оценка и выбор поставщиков производится строго в соответствии с процедурой, аудит поставщиков проводится в обязательном порядке

										Ведется анализ результатов работы с поставщиками		Проводится системная работа развития поставщиков

		4.7		Организованы ли страховые запасы сырья, материалов, полуфабрикатов, исключающие риск остановки производства и срыва поставок Потребителю?		Страховые запасы полностью отсутствуют, риск остановки производства максимальный		Страховые запасы имеются, но их размер  не определен		Размер страховых запасов определён, но не поддерживается в требуемом объеме		Размер страховых запасов рассчитывается по утверждённой  методике. Страховые запасы в наличии в полном объёме. Риски остановки производства и срыва поставок потребителю минимизированы

		4.8*		Проводится ли одобрение производства покупных комплектующих изделий (РРАР)?		Отсутствует какой-либо опыт		Проводится не системно путем запроса комплекта документов РРАР без выезда на приемку производства к поставщику		Работа с поставщиками по одобрению РРАР проводится системно лишь для ключевых комплектующих изделий, но обязательно с выездом на производство к поставщику 		Работа с поставщиками по одобрению PPAP проводится системно для всех компонентов и до начала запуска своего производства.                 В случае любых изменений у поставщиков проводится пересмотр РРАР , при наличии конструктивных изменений  обязательно информируется заказчик

		4.9		Применяется ли структурированный подход к решению проблем с качеством покупной продукции?		Отсутствует какой-либо опыт		У поставщиков запрашивается "стандартный" план мероприятий: дефект, мероприятие, срок, ответственный		В отношении поставщиков применяется структурированный подход к решению проблем (8D, 1×1 и др.). Проводится контроль реализации мероприятий в заданные сроки, оценивается их результативность		В работе с поставщиками используются методики 8D, 1×1 и др., полученный опыт распространяется на решение аналогичных проблем с покупной продукцией альтернативных поставщиков

												В отношении системных проблем в отношении поставщиков вводятся режимы контролируемых поставок

												ИТОГОВЫЙ БАЛЛ:



		РАЗДЕЛ ОЦЕНКИ 				ПРИМЕЧАНИЯ: 

						1. Если тот или иной элемент не требуется для рассматриваемого при аудите продукта и процесса, указывается Н/П (не применим)                                                                 2. Если тот или иной критерий не оценивался, указывается Н/О (не оценивался)                                                                                                                                                                                                  3. Н/П и Н/О должны быть исключены из расчета итоговой оценки, с соответствующими комментариями

		Процесс производства изделия (особо выделить, где предполагается выполнение сторонней организацией)







		5.1		Технологический процесс производства (наименование)		Балл								Результат оценки



						Высокий риск		Риск от умеренного до высокого		Риск от низкого до умеренного		Риск от отсутствия риска до низкого

		№		Критерий оценки		0		1		2		3		Балл		Комментарии, если оценка                                                                ниже 3-х баллов

		5.1.1		В каком состояниии производственные помещения?		Производство организовано в несоответствующих условиях		Есть отдельные замечания по состоянию производственных помещений		Есть единичные незначительные замечания по состоянию производственных помещений		Замечаний нет

		5.1.2		Утверждена ли схема (планировка) размещения технологического оборудования?		Схемы размещения нет 		Фактическое расположение оборудования схеме не соответствует		Фактическое расположение оборудования соответствует схеме		Технологический маршрут на схеме выстроен в соответствии с концепцией бережливого производства, фактическое расположение оборудования ей полностью соответствует 

												Изменения технологического потока согласовываются с заказчиком

		5.1.3*		Обеспечена ли должная организация процесса производства и его культура?  		Технологический поток не организован. Серьезные замечания по состоянию производственной среды: чистота, освещение, отопление, вентиляция, влажность, инфраструктура, загроможденность и т.п.		Много различных видов потерь: излишняя транспортировка, большие запасы, перепроизводство, брак и т.д. Замечания к общему состоянию производственной среды		Процесс в основном организован в соответствии с концепцией бережливого производства, но есть области для улучшений. Незначительные замечания по общему состоянию производственной среды		Процесс организован в строгом соответствии с концепцией бережливого производства, признаки системной работы над постоянными улучшениями. Нет замечаний по состоянию производственной среды - проводится мониторинг состояния. Организована регулярная уборка помещений, вывоз бытовых и производственных отходов. Проходы и проезды не загромождены.

								Высокий риск для здоровья и безопасности сотрудников		Умеренный риск для здоровья и безопасности сотрудников		Нет очевидного риска для здоровья и безопасности сотрудников

		5.1.4*		Имеется ли все необходимое технологическое оборудование для выполнения заказа?		Нет оборудования для выполнения заказа		Все основное оборудование для выполнения заказа есть		Все основное оборудование для выполнения заказа есть		Все основное оборудование для выполнения заказа есть 

						Предполагается аустсорсинг (внешнее обеспечение) / закупка оборудования		Высокая степень загрузки существующего оборудования (Кз>70%), для части операций изначально планируется размещение у сторонней организации		Минимальные риски невыполнения заказа, для части второстепенных операций возможен аусорсинг (внешнее обеспечение)		Выполнен предварительный расчет загрузки оборудования, нет очевидных рисков для выполнения заказа

		5.1.5		Содержится ли технологическое оборудование в надлежащем состоянии?		Оборудование в ненадлежащем состоянии: грязь, течи, находится в ремонте либо часто ремонтируется и т.п. 		Оборудование в надлежащем состоянии, но не адекватно требуемой точности, сложности, производительности и т.п.		Оборудование в надлежащем состоянии, адекватно требуемой точности, сложности, производительности и т.п. Нет инструкций по обслуживанию. Нет зарепления за ответственными		Оборудование в надлежащем состоянии, требуемой производительности (в т.ч. за счет дублеров) и вопроизводимости (Cm, Cmk). В наличии и выполняются инструкции по обслуживанию. Оборудование закреплено за персоналом

		5.1.6		Организованы ли должным образом рабочие места производственного персонала?		Рабочие места не организованы: чистота, порядок, оснащение инструментом и мерителем, наличие документации, эргономика, места для изоляции брака и т.п.		Рабочие места в целом организованы, но имеются замечания 		Рабочие места организованы и оснащены (4S), имеются незначительные замечания		По организации рабочих мест замечаний нет. Внедрена система 5S. Системно проводится аудит рабочих мест

		5.1.7		Применяется ли межоперационная тара?		Межоперационная тара отсутствует		Межоперационная тара в наличии, по ее состоянию серьезные замечания		Межоперационная тара в наличии, в полном объёме, по ее состоянию нет серьезных замечаний		Замечаний нет

		5.1.8		Производится ли приемка 1-ой годной детали при запуске процесса?		Нет системы		Приемка 1-ой детали производится не для всех операций 		Приемка 1-ой детали производится для всех операций, но есть вопросы по идентификации, хранению, регистрации результатов и т.п.		Система внедрена, замечаний нет

		5.1.9		Применяются ли рабочие инструкции?		Отсутствует какой-либо опыт разработки и управления рабочими инструкциями		Рабочие инструкции разработаны, но не для всего производственного персонала. Имеются замечания по полноте изложенных требований, легкости их восприятия, доступности, несоответствию общему плану управления, актуальности и т.д.		Рабочие инструкции разработаны для всего производственного персонала, замечаний по содержанию нет. Есть вопросы по знанию и соблюдению требований инструкций персоналом и (или) их сохранности во время пользования		Рабочие инструкции разработаны для всего персонала, актуализируются / воспроизводятся по мере необходимости. Визуализированы операции («правильно – неправильно»), дефекты внешнего вида и т.п. Замечаний по содержанию, соблюдению нет
 

		5.1.10		Обеспечен ли персонал СИЗ, спецодеждой и  спецобувью?		Системы нет		Персонал обеспечен спецодеждой, но не обеспечен спецобувью, СИЗ		Персонал всем обеспечен, но имеются случаи нарушений применения СИЗ		Персонал полностью всем обеспечен, замечаний нет

												ИТОГОВЫЙ БАЛЛ:



		5.2		Технологический процесс производства (наименование)		Балл								Результат оценки



						Высокий риск		Риск от умеренного до высокого		Риск от низкого до умеренного		Риск от отсутствия риска до низкого

		№		Критерий оценки		0		1		2		3		Балл		Комментарии, если оценка                                               ниже 3-х баллов

		5.2.1





												ИТОГОВЫЙ БАЛЛ:



		5.n		Технологический процесс производства (наименование)		Балл								Результат оценки



						Высокий риск		Риск от умеренного до высокого		Риск от низкого до умеренного		Риск от отсутствия риска до низкого

		№		Критерий оценки		0		1		2		3		Балл		Комментарии, если оценка                                                    ниже 3-х баллов

		5.n.1





												ИТОГОВЫЙ БАЛЛ:



		СВОДНАЯ ОЦЕНКА                                    ПО ПРОЦЕССУ ПРОИЗВОДСТВА				ПРИМЕЧАНИЯ: 

						1. Указывается количество каждого из набранных баллов оценки (0, 1, 2, 3) для каждого конкретного технологического передела                                                                                                                 2. Оценка по технологическому переделу - простая арифметическая сумма                                                                                                                                                                                                                   3.Итоговая оценка по разделу "Процесс производства" рассчитывается как среднее средних по всем технологическим переделам (процессам)

		5		Технологический процесс производства 		Балл								Результат оценки



						Высокий риск		Риск от умеренного до высокого		Риск от низкого до умеренного		Риск от отсутствия риска до низкого

		№												Сумм. балл		Общие комментарии,                                              риски

		5.1

		5.2

		5.3

		5.n

												ИТОГОВЫЙ БАЛЛ:



		РАЗДЕЛ ОЦЕНКИ 				ПРИМЕЧАНИЯ: 

						1. Если тот или иной элемент не требуется для рассматриваемого при аудите продукта и процесса, указывается Н/П (не применим)                                                                                                                                               2. Если тот или иной критерий не оценивался, указывается Н/О (не оценивался)                                                                                                                                                                                                  3. Н/П и Н/О должны быть исключены из расчета итоговой оценки, с соответствующими комментариями

		6		Оборудование               и оснастка		Балл								Результат оценки



						Высокий риск		Риск от умеренного до высокого		Риск от низкого до умеренного		Риск от отсутствия риска до низкого

		№		Критерий оценки		0		1		2		3		Балл		Комментарии, если оценка                                            ниже 3-х баллов

		6.1		Имеются ли возможности для проектирования и изготовления технологической оснастки?		Отсутствует какой-либо опыт и возможности		Выполняется сторонней организацией. Не проводится поэтапный анализ качества хода работ		Выполняется сторонней организацией. Проводится дистанционное согласование и приемка каждого этапа работ		Выполняется сторонней организацией, имеющей большой опыт.                                         Приемка каждого этапа работ проводится очно. Большой опыт и возможности для собственного проектирования и изготовления технологической оснастки

		6.2		Есть ли система контроля сроков и качества изготовления оснастки?		Системы нет		Назначены ответственные лица		Имеется успешный опыт запуска оснастки в заданные сроки, заказчик о ходе работ информируется 		Имеется долговременный успешный опыт запуска оснастки в заданные сроки. заказчик о ходе работ информируется 

								Техническая приемка оснастки проходит по факту ее получения		Техническая приемка оснастки проходит по факту ее получения		Контроль хода изготовления оснастки и ее техническая приемка производятся у изготовителя. Заказчик в обязательном порядке незамедлительно информируется при наличии любых возможных рисков 

		6.3		Ведется ли учет состояния всего оборудования, оснастки, приспособлений и инструмента?		Системы нет		Назначены ответственные за учет 		Ведется соответствующая  база данных 		Ведется соответствующая база данных, содержит информацию по техническому состоянию 

								Нет информации по техническому состоянию 		Доступна информация по техническому состоянию 		Вся оснастка, являющаяся собственностью заказчика, должным образом учтена, обслуживается. Проводятся регулярные ревизия и инвентаризация оснастки заказчика

												Используется система принудительной замены инструмента исходя из стойкости инструмента.

		6.4*		Проводится ли техническое обслуживание оборудования, оснастки? 		Системы нет		План-графики ТО, ППР нарушаются		План-графики ТО и ППР выполняются. Все надписи на оборудовании иностранного производства дублируются на родном языке		Внедрена система ТРМ.                                                                           План-графики ТО и ППР обслуживания составляются с учетом опыта эксплуатаций конкретной единицы оборудования, оснастки за прошедший период и строго соблюдаются. Все надписи на оборудовании иностранного производства продублированы на родном языке

								Нет инструкций по превентивному обслуживанию оборудования 		Инструкции по превентивному обслуживанию есть, но персонал не ознакомлен		Есть инструкции по превентивному  обслуживанию оборудования и оснастки, персонал ознакомлен 

		6.5		Проводится ли переаттестация инструмента / оснастки / оборудования после его ремонта?		Системы нет		Есть утвержденная процедура. Переаттестация проводится не для всего перечня оснастки / оборудования и (или) в неполном объеме, предусмотренном технической документацией		Есть утвержденная процедура. Проводится для всего перечня оснастки / оборудования, но есть единичные случаи отступлений		Система не позволяет передавать в производство оборудование (оснастку), не проходившее / не прошедшее переаттестацию

		6.6*		Обеспечивается ли должное хранение и идентификация оснастки, приспособлений, инструмента?		Системы хранения и идентификации нет		Есть специально выделенная зона / помещение для хранения		Хранится в надлежащем состоянии, но зона хранения не определена (не выделена)		Хранится в надлежащем состоянии и в строго отведенном месте

								Есть случаи ненадлежащего хранения, хранения вне специальной зоны и (или) риски ее непреднамеренного повреждения, порчи		Рисков непреднамеренного повреждения либо воздействия окружающей среды не зафиксировано		Зоны хранения максимально приближены к производству, проводится систематический аудит надлежащего хранения

								Идентификация отсутствует		Оборудование и оснастка идентифицированы произвольным способом		Идентификация оборудования и оснастки определена и выполняется по утверждённой системе

												ИТОГОВЫЙ БАЛЛ:



		РАЗДЕЛ ОЦЕНКИ 				ПРИМЕЧАНИЯ: 

						1. Если тот или иной элемент не требуется для рассматриваемого при аудите продукта и процесса, указывается Н/П (не применим)                                                                                                                                               2. Если тот или иной критерий не оценивался, указывается Н/О (не оценивался)                                                                                                                                                                                                  3. Н/П и Н/О должны быть исключены из расчета итоговой оценки, с соответствующими комментариями

		7		Управление готовой продукцией		Балл								Результат оценки



						Высокий риск		Риск от умеренного до высокого		Риск от низкого до умеренного		Риск от отсутствия риска до низкого

		№		Критерий оценки		0		1		2		3		Балл		Комментарии, если оценка                                            ниже 3-х баллов

		7.1		Обеспечена ли организация склада готовой продукции?		Складское хозяйство не организовано, готовая продукция хранится "по факту" наличия мест для ее размещения.                         Наличие боя, брака в зоне размещения готовой продукции и (или) продукции с истекшим сроком годности		Организован отдельный склад готовой продукции. Есть замечания по общему состоянию: освещение, отопление, влажность, защита от осадков, противопожарное состояние, чистота и т.п.		Организован отдельный склад готовой продукции.  По состоянию склада замечаний нет, но размещение продукции не рационально: излишние перемещения, пространство загромождено, нет адресного хранения и т.п. Наличие нелеквидов		Склад готовой продукции организован, замечаний нет

								Утверждённая планировка склада отсутствует		Размещение складского оборудования и продукции не соответствует утверждённой планировке

								Система "адресного" хранения готовой продукции не применяется		Применяется система "адресного" хранения готовой продукции

						Рабочие места персонала склада отсутствуют.		Рабочие места определены, но не обеспечены ПК. Нормативная документация отсутствует.		Рабочие места персонала склада оборудованы, есть замечания по полноте наличия нормативной документации.

		7.2		Согласовывается ли тара и упаковка для готовой продукции до ее отгрузки заказчику?		Изготовление / выбор тары, упаковки происходит без учета требований заказчика. Есть риск порчи, повреждения продукции		Изготовление / выбор тары, упаковки происходит на основе собственного опыта,  без учета требований заказчика. Риски неудобства для заказчика: перетариваниие, неудобство пересчета, габариты и т.п.		Изготовление / выбор тары, упаковки происходит на основе требований заказчика, но не все они учитываются. Проводится периодическая ревизия и оценка технического состояния тары		Тара, упаковка и схема укладки продукции в тару/упаковку согласована с потребителем.                       Проводится тестирование тары/упаковки до момента серийных поставок.                                Маркировка тары (тарных мест), состав и содержание сопроводительной документации соответствует требованиям договора поставки. Проводится периодическая ревизия и оценка технического состояния тары

		7.3*		Обеспечена ли защита готовой продукции от загрязнений / повреждений в процессе хранения?		Не обеспечивается		Есть риски повреждений / загрязнений 		Есть риски повреждений / загрязнений, но доказательно продемонстрирована система, что такие изделия немедленно изымаются и изолируются		Защита готовой продукции от повреждений обеспечена. Риски поставки повреждённой продукции потребителю минимизированы

		7.4		Соблюдаются ли требования по условиям и срокам хранения готовой продукции?		Условия и сроки хранения готовой продукции не контролируются		Условия и сроки хранения контролируются.  Нет оборудования для коррекции условий хранения. Обязанности по контролю и коррекции условий хранения не определены в должностных инструкциях		Условия и сроки хранения контролируются.  Нет оборудования для коррекции условий хранения. Обязанности по контролю и коррекции условий хранения  определены в должностных инструкциях. Нет инструкций по действиям с продукцией, хранящейся в несоответствующих условиях		Замечаний нет

		7.5		Организованы ли страховые запасы готовой продукции, исключающие риск срыва поставок потребителю?		Страховые запасы полностью отсутствуют, риск срыва поставок потребителю 		Страховые запасы имеются, но их размер  не определен		Размер страховых запасов определён, но не поддерживается в требуемом объеме		Размер страховых запасов рассчитывается по утверждённой  методике. Страховые запасы в наличии в полном объёме. Риски  срыва поставок потребителю минимизированы

		7.6		Обеспечивается ли соблюдение принципа "Fi-Fo" (либо иная система) при отгрузке продукции со склада?		Системы нет		Назначены ответственные лица, некоторые признаки системы		Есть внедренная процедура, есть риски нарушений принципа		Система внедрена, основана на принципе "Poka Yoke"

		7.7		Возможна ли отгрузка без одобрения РРАР со стороны заказчика?		Отгрузка возможна даже без представления РРАР		Отгрузка возможна после представления РРАР заказчику до получения соответствующего одобрения		Отгрузка предполагается после получения одобрения РРАР, но возможны нарушения		Система блокирует возможность сдачи продукции на склад готовой продукции без одобрения РРАР со стороны заказчика

												ИТОГОВЫЙ БАЛЛ:













































































Наименование технологического процесса №1

Наименование технологического процесса №2

Наименование технологического        процесса №3

Наименование технологического процесса №n




План корректируюдействий (PDCA)

												                            Приложение 4

								Дата оценки:

				Наименование организации				Дата плана:



		ПЛАН КОРРЕКТИРУЮЩИХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОЦЕНКИ ПРОЦЕССОВ ПОСТАВЩИКА

		№ п/п		Замечание, несоответствие, рекомендация		Планируемые действия		Целевая дата		Факт. дата		Оценка результата (комментарии)



		1. СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ

		1

		2

		3



		2. РАЗРАБОТКА ПРОДУКТА И ПРОЦЕССА

		1

		2

		3



		3. СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

		1

		2

		3



		4. ЗАКУПКИ (в том числе склады)

		1

		2

		3



		5. ПРОЦЕСС ПРОИЗВОДСТВА

		1

		2

		3



		6. ОБОРУДОВАНИЕ И ОСНАСТКА

		1

		2

		3



		7. УПРАВЛЕНИЕ ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИЕЙ

		1

		2

		3



						Подпись  руководителя и печать организации:








Отчёт об оценке поставщика

																						Утверждаю

				Приложение 3																		ФИО ________________ подпись____________ дата_________

				Отчет об оценке процесса поставщика



				Наименование организации:



				Адрес производства:



				Процесс (продукт):



				Период оценки:



				Ф.И.О. лиц,                       проводивших оценку:



				Тип оценки:				первичная						повторная				иное				иное указать:



				Расчёт итоговой оценки

				 № раздела		Раздел Карты оценки поставщика						Набрано баллов		Мах баллов		Результат                                         %		Коэф-т весомости		Итог                   в баллах		Мах оценка

				1		Структура управления								18				0.05				5

				2		Разработка продукта и процесса								33				0.20				20

				3		Система менеджмента качества								45				0.20				20

				4		Закупки, включая склады								27				0.10				10

				5		Процесс производства								30				0.20				20

				6		Оборудование и оснастка								18				0.20				20

				7		Управление готовой продукцией								21				0.05				5

				Результат:     										192				1.00				100



				УРОВЕНЬ РИСКА:						Итог, в баллах				Шкала

				Зеленый						более 80 				Возможность обеспечения качества подтверждена. Риск от отсутствия до низкого. Сотрудничество рекомендовано

				Желтый						от 60                         до 80				Возможность обеспечения качества условна, риски.  Риск  от низкого до высокого.                                                                    Сотрудничество не рекомендовано до устранения замечаний

				Красный						менее 60				Возможность обеспечения качества не подтверждена. Высокий риск.                                                                                                                                                                                               Сотрудничество невозможно



				ИТОГОВЫЙ УРОВЕНЬ В БАЛЛАХ:												1. Процессу поставщика, вне зависимости от количества набранных итоговых баллов, присваивается «красный» уровень, если отсутствует всё необходимое технологическое оборудование для выполнения заказа.                                                                                                                         2. Процессу поставщика, вне зависимости от количества набранных итоговых баллов, присваивается уровень не выше «жёлтого», если по любому из пунктов, обозначенных звездочкой (*), присвоена оценка 0 или 1




				ИТОГОВЫЙ УРОВЕНЬ РИСКА:

												Подписи:





1	Управление готовой продукцией	Оборудование и оснастка	Процесс производства	Закупки, включая склады	Система менеджмента качества	Разработка продукта и процесса	Структура управления	1	%
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Реестр поставщиков

		

		Реестр процессов поставщиков, прошедших оценку соответствия требованиям Группы ГАЗ

		Приложение 5

		№ п/п		Форма управления (ООО, ПАО, ИП и т.п.)		Наименование поставщика		Месторасположение поставщика          (страна, город)		Процесс/изделие, по которому проводилась оценка		Период оценки (месяц, год)		Результат оценки

														Балл		Уровень
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